Digitalni stat
na pul plynu

Nejvétsi vyzkum
o digitalizaci Ceska:
Data a doporuceni

Dosud nejvétsi vyzkum o digitalizaci Ceska v ramci projektu > ..
Sluzby.Digital ukazal, jak lidé i firmy hodnoti digitalni sluzby cesko.digital
statu. Spolecné s experty jsme popsali jejich silné stranky,

nejvétsi bariéry a doporuceni pro pfisti viadu. STEM ﬁﬁg
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Uvod

Digitalizace se stala jednim z urcujicich témat
dnesni spolecnosti — a zaroven zasadnim nastrojem
moderniho statu. Pokud funguje dobre, Setfi ¢as

i penize a posiluje ddvéru lidi ve stat.

Obcané i firmy v Cesku digitalni sluzby chtgji

a povazuji je za samozrejmost kazdodenniho Zivota,
ktera jim usnadni komunikaci se statem i efektivni
vyuziti dat. Ocekavaji, ze sluzby budou rychlg,
bezpecné a snadno pouzitelné. Realita je ale jina -
spokojenost s jejich kvalitou zaostava za tim, jakou
lidé digitalizaci prikladaji dlezitost a mnoho lidi

i firem pfi jejich vyuZiti narazi na bariéry.

Cesko pfitom ma na ¢em stavét. Jsme digitalné
gramotna spolecnost, mame kvalitni infrastrukturu
zakladnich registr i silnou tradici v oblasti
kybernetické bezpecnosti. Mame také fadu pfikladd
dobré praxe, které ukazuji, ze kdyz stat vénuje
digitalizaci dlouhodobou pozornost, dokaze
poskytovat sluzby na Grovni téch nejlepSich ze

soukromého sektoru.

Zaroven ale Celime fadé prekazek. Zastupci politik(,
Urednik(, samosprav i dodavatelskych firem se
shodnou na tom, Ze tempo, kvalita a budoucnost
digitalizace v Cesku nevypada dobre.

Obsah

Chybi kontinualni politické vedeni, kapacity

i dovednosti uvnitf statni spravy. Stat nefidi kvalitu
sluzeb, jednotlivé rezorty casto postupuji oddélené
a fada potfebnych zmén z(stava zablokovana

v legislativé. To stoji v cesté poskytovani sluzeb, se
kterymi budou uZivatelé spokojeni, a které budou
zaroven efektivni pro stat a kvalitni z hlediska
odborného posouzeni.

Tento dokument vznikl v ramci projektu
Sluzby.Digital a shrnuje hlavni zjisténi a doporuceni
politikdm v oblasti digitalizace statu. Nasim cilem je
pomoci statu, aby dokazal vytvaret a provozovat
Spickoveé digitalni sluzby na Grovni téch nejlepsich
v Evropé.

Zakladni soucasti projektu je nejvétsi vyzkum

o digitalizaci v Cesku, ktery se opira o vice nez dva
tisice uzZivateld z fad digitalni verfejnosti, stovky
firem a desitky odbornikd z oblasti politiky, statni
spravy i byznysu. Chceme poskytnout jasny

a komplexni obraz o stavu digitalizace Ceska -

0 tom, co obcané i firmy ocCekavaji, a kde se nachazi
nejvetsi bariéry i prileZitosti pro zlepseni.

Vyzkum realizoval analyticky Ustav STEM ve
spolupraci s Cesko.Digital od bfezna do ¢ervna 2025.
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Jak se lidem a firmam Zije
s digitalnimi sluzbami statu

Udélali jsme dosud nejvétsi vyzkum digitalizace v Ceské republice.
Diky nému mame poprveé jasny a uceleny pohled na to, jak digitalizaci
vnimaji obcané i firmy — co od ni ocekavaji, jak hodnoti jeji soucasny
stav a kde vidi prostor pro zlepSeni. Na nasledujicich stranach

predstavujeme ty nejdilezitéjsi zjisténi.

) Nejvétsi vyzkum

300+  zastupcl firem

2000+ uzivateld z fad digitalni verejnosti

digitalizace \'/ fR 70+ hodin hloubkovych rozhovori

8 fokusnich skupin

Vyzkum realizovaly Cesko.digital a STEM diky STEM PPF

podpore Nadace PPF a Aliance pro moderni stat.

NADACE

ALIANCE PRO

MODERNI STAT
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C h Digitalizace neni jen o pfevodu papirovych
Ce me dokumentu do pocitace. Znamena predevsim

° e, & P P proménu celych procest tak, aby v digitalni dobé
dlg 1ta1n1 Stat, fungovaly rychleji, jednoduseji a srozumitelngji -
° pro stat, firmy i obcany.
ale nejsme moc o o
s ’ Digitalizace je nastroj moderniho statu — Setfi cas,
spo kOJe n1 penize a prostfednictvim Spickovych sluzeb ma

potencial posilovat divéru obcand ve stat.

9210 4210 9210
obcanu obcanu fitem

chce mit moznost vyridit jsou spokojeni se preferuje online
Uredni zalezitosti online, soucasnym stavem komunikaci se statem
stejné mnozstvi chce digitalizace pred osobnim

i offlinovou moznost kontaktem

1ze3
obcanu

VVétsSina firem hodnoti
digitalizaci znamkou

si vybavi konkrétni ~ o li
zlepseni digitalizace
v poslednim roce

Metodika vyzkumu je popsana v kapitole Datovy apendix na strané 21.

04



Pokud chceme poskytovat opravdu Spickoveé

» ~ s

M ame pri k'la dy digitalni sluzby, musi bt kvalitni, efektivni

v o P a uzivatelé s nimi musi byt spokojeni.

spickovych

-~ Kvalita: sluzby odpovidaji modernim

technologickym standardim, dbaji na bezpecnost,

sluzeb, ale °

~ pouzivaji moderni uzivatelské rozhrani.

rozhodne to o
Efektivita: stat poskytuje Usporné a rychlé sluzby,

nejso u Vgech ny které stoji na zlepSenych vnitfnich procesech.

Spokojenost: lidé je hodnoti pozitivné, protoze jim
Setfi Cas i penize a jsou dostupné, privétivé
a davéryhodné.

Vice nez

7210 9210 1ze3
fitem uzivateld fitem

dokaze uvest priklad je spokojeno prisla o vyznamné

zlepseni digitalizace s konkrétnimi sluzbami, mnozstvi ¢asu kvuli

v poslednich letech jako je Portal obcana, potizim s digitalnimi
eRecept nebo Jenda sluzbami statu

45210 4 z10 obcant jsou
obcant pokrocili nebo sttedné
S pokrocili uzivatelég, ale

podrazdénost, kdyz je o, ° » ~ e
ceka on-line interakce maJ]. ba'I'ZI.E'I‘\[ p'l‘:l.
se statem - pri osobni

iteralcije toale on-line jednani se statem.

dokonce 5z 10

Metodika vyzkumu je popsana v kapitole Datovy apendix na strané 21.
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Co obcané od sluzeb ocekavaji a jak jsou spokojeni?

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

. o % |
Bezpecnost a duveryhodnost 89

Uspora ¢asu a penéz uzivatele 86

5 2t |
Uzivatelska privétivost 85

Dostupnost a pfistupnost  EG—_—_———— 83
Vyuziti sluzby kdekoliv a kdykoliy T &3
Proaktivni komunikace TEGEEEGEG—— 82

Piehled o stavu agend  EGEGEGEG——E— 52
Predvyplnéné formulafe E—— O

On-line prehled povinnosti I /7

Vée skrze jedno rozhrani I 77

B DileZitost % Spokojenost %

Rozdil mezi oc¢ekavanim a realitou

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

Dostupnost a pristupnost 36
On-line prehled povinnosti 32
Proaktivni komunikace 32
V3e skrze jedno rozhrani 31
Prehled o stavu agend 3
Bezpecnost a divéryhodnost 30
Predvyplnéné formulare 30
UZivatelska privétivost 25
Uspora Casu a penéz uzivatele 20

Vyuziti sluzby kdekoliv a kdykoliv 12

Rozdil mezi dileZitosti a spokojenosti (%)
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02

Silné stranky a hlavni bariéry

digitalizace v Cesku

Udélali jsme dosud nejvétsi vyzkum digitalizace v Ceské republice.
Diky nému mame poprve jasny a uceleny pohled na to, jak digitalizaci
vnimaji klicovi lidé, ktefi se na ni podili, tj. politici, zastupci statni
spravy, samosprav i dodavatelskych firem. Navzdory oc¢ekavanim se
prakticky nepotvrdilo, Ze by rizné skupiny ve vyzkumu mély radikalné
odlisné nazory. Naopak mezi nimi panuje silna skepse ohledné kvality,
tempa a budoucnosti digitalizace v Cesku a také soulad na hlavnich
bariérach digitalizace a Ukolech pro pfisti vliadu.
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Silné stranky

~

digitalizace v Cesku

Digitalni
infrastruktura

Priklady
dobré praxe

Kyberbezpecnost

Digitalné zdatna
spolecnost

Infrastruktura zakladnich registru je vnimana jako naprosto zasadni
aktivum a velky Uspéch Ceskeé cesty k digitalnimu statu.

Nejde jen o skutecnost, Ze existuje databazovy systém s (daji
o Ceskych obcanech, ale o celkovou filozofii systému a jeji legislativni
ukotveni.

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)

a Ministerstvo dopravy (MD) - tyto rezorty jsou zmifiované jako hlavni
tahouni digitalizace v poslednich letech. MPSV vybudovalo silny IT tym
s podporou politického vedeni. Ministerstvo dopravy uspélo mj. diky
propojeni IT a vécné agendy a dohledu architektonické kancelare.

Cesky arad zeméméFicsky a katastralni (C0ZK) ukazuje na zasadni
vyznam existence dlouhodobé srozumitelné koncepce digitalizace
a personalni kontinuity, ktery umozriuje udrZzeni know-how.

Konkrétni sluzby s vysokou mirou spokojenosti, napiiklad Portal
ob¢ana, ktery spravuje Digitalni a informaéni agentura (DIA) a pouziva
jej 48 % respondentll vyzkumu a 97 % z nich je spokojenych.

Kyberneticka bezpecnost je vnimana jako jedno z hlavnich témat
digitalizace u vSech kliCovych stakeholder(. Situace v této oblasti se
zlepsila i diky aktivni roli Narodniho Gfadu pro kybernetickou

a informacni bezpecnost (NUKIB).

Cedi jsou vnimani jako digitalné velmi gramotny narod, ktery rychle
adoptuje technologické novinky. Prakticky vSude se da zaplatit kartou,

lidé vyuzivaji internetové bankovnictvi a zasilkové sluzby. V ramci EU
jsme v Urovni zakladnich digitalnich dovednostech na 5. misté.
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5 hlavnich bariér
digitalizace Ceska

Desitky politik(, vysoce postavenych >
Ufednikd, dodavatelskych firem i lidi

ze samosprav, které jsme

vyzpovidali, se v hodnoceni

digitalizace viceméné shoduji.

Nejcastéji zazniva: >

« Skepse v(ci tempu, kvalité
a budoucnosti digitalizace.

« Shoda na hlavnich bariérach >
digitalizace.
>
>
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Chybi kontinualni politicky leadership - ten je
nezbytny pro vedeni a podporu digitalni
transformace verejné spravy

Nedostatek kapacit a dovednosti - stat kriticky
postrada potrebné ICT experty

Absence managementu kvality sluzeb -
neexistuje systematické rizeni kvality sluzeb statu

Silny rezortismus - izolované fungovani aradd
vede k neefektivité a duplicitam

Chybéjici legislativa - pravni ramec nepodporuje
automatizaci ani efektivni praci s daty
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i vladu

4

o prist

ceni pr

Doporu

Digitalizace neni dilci projekt, ale dlouhodoba transformace, ktera

vyzaduje jasnou politickou podporu a konzistentni vedeni napfic

vladou. Pokud ma Cesko evropskym lidrem digitalizace, musi pristi

vlada nastavit méfitelné cile, zajistit stabilni financovani a vytvorit

ti kazdého

digitalizace stane pfirozenou soucas

émz se

prostredi, v n

rezortu i vlady jako celku.
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Doporuceni
pro pristi vladu

Doporuceni C. 1

Mit digitalizaci jako
kontinualni prioritu
s méritelnymi cili

Doporuceni ¢. 2

Zajistit konkurenceschopné

podminky ICT odborniku

Doporuceni ¢. 3

Nastavit management
kvality digitalnich sluzeb

Doporuceni C. 4

Oslabit rezortismus,
propojovat data, vyuzivat
sdilené sluzby a posilit
centralni koordinaci

Doporuceni C. 5

Zlepsit legislativni
ramec

Digitalizace musi mit politické zastreSeni
na Grovni premiéra i jednotlivych clend
vlady, jasné cile a kontinualni a silnou
koordinaci.

Je nutné zmapovat situaci, priblizit podminky
prace ve verejné spravé soukromému
sektoru a zajistit adekvatni financovani

a motivaci odbornik( skrze benefity

a vykonové odmeény.

Stat ma zavést jednotny ramec méreni kvality
a spokojenosti, pravidelné vyhodnocovat
vysledky nejvyuzivanéjsich sluzeb a posilit
fizeni projektl skrze roli product ownera.

Je tfeba odstranovat duplicity a posilit roli
DIA v centralni koordinaci, ddsledné
propojovat data skrze implementaci principu
Jjedenkrat a dost

Nutné je umoznit automatizaci spravnich
fizeni, zlepSeni spravy dat a ddsledné
uplatnovat principy digital-ready legislativy.

1



Doporuceni ¢. 1 Co je probléem?

. . . . .. Chybi kontinualni politicky leadership - vedeni

Mit dlgltallzaCI jakO a podpora transformace vefejné spravy.

kontinualni prioritu _ - )
o oo 2 Ve e Bez politicke podpory nelze zajistit dostatek penéz,

S merltelnyml cili lidi ani mandat k prosazeni vyraznéjsich zmén,

« Politické zastreseni na Urovni celé
vlady vcetné premiéra, konsolidace
priorit a stanoveni méfitelnych cild.

* PovéFit osobu s pravomocemi viiCi
dalsim clentim vlady a rozpoctem
a zajistit tak kontinuitu v centralni
koordinaci a rozvoj ,horizontalni”

digitalni transformace.

* Ve vrcholovém managementu
kazdého rezortu a Gstredniho organu
statni spravy mit zkuseného
manazera (idealné na Urovni feditele/
feditelky sekce) odpovédného za
kazdodenni fizeni digitalizacnich
projektl s exekutivni pravomoci
napfi¢ danou instituci.

které vyzaduji legislativni Gpravy, rozpoctove
prostredky a realizaci projektl presahujicich jedno
volebni obdobi.

Digitalizace je slozité téma, jen nékolik jednotlivc ji
chape do hloubky. Spojuje slozité a uzaviené svéty
IT a verejné spravy. Lidi s porozuménim obéma
oblastem je minimum.

Navrhované feseni

Digitalizaci je nutné chapat jako prufezovou vrstvu
statni spravy - nastroj pro rozvoj ekonomiky,
socialni politiky i bezpecnosti, nikoli jako
oddélenou IT agendu.

Tento pristup se podle dat z vyzkumu v uplynulém
obdobi osvédcil napriklad v pfipadé Ministerstva
prace a socialnich véci nebo Ministerstva dopravy,
kde ministfi vnimali digitalizaci jako klicovou
soucast Gspéchu svych rezortd.

Uspésna digitalizace zaroven vyzaduje politické
zastreseni na (rovni celé vlady a povéfenou osobu
s exekutivni pravomoci vici dalsSim ¢lendm vlady -

tak, aby dokazala prekonat rezortismus a zajistit
centralni koordinaci.

Jaky bude mit doporuceni dopad?

- Naplni ocekavani obcant i firem, které digitalni
sluzby statu povazuji za samozrejmost.

- Diky kvalitnim sluzbam snizi bariéry jejich
vyuzivani a umozni soustfedit omezené
prostredky tam, kde jsou nejvice potfeba - na
podporu vice nez 1,5 milionu digitalné
vyloucenych lidi (Cesko.Digital, 2024).

- Prinese efektivnéjsi vyuzivani vefejnych financi
a privéetivéjsi sluzby diky silnéjsi koordinaci
napfic rezorty a vyuzivani spolecnych standardd.
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Doporuceni ¢. 2

Zajistit
konkurenceschopné
podminky ICT odborniku

+ Zmapovat situaci a snizit rozdily
mezi Grady

- Zmapovat situaci mezi Grady

- Snizit rozdil oproti soukromému
sektoru na konkurenceschopnou
Uroven

- Prijmout adekvatni rozpoctova
opatreni u vybranych rezortd

« Zlepsit pracovni podminky
skrze nepenézité a nejvice poptavané
benefity

* Motivovat vedouci pracovniky
pomoci cilovych odmén

Co je probléem?

Chybi kapacity a dovednosti - stat kriticky postrada
potfebné ICT experty.

Stat dlouhodobé selhava v prilakani a udrzeni ICT
expertd. Slabé finan¢ni ohodnoceni a pracovni
prostiedi neodpovidajici modernim standardim
vedou k odlivu talentd. Stat tak ztraci kompetence
a stava se zavislym na dodavatelich. ICT pracovnici
ve statni spravé maji v priméru o zhruba 40 % nizsi
platy nez v soukromém sektoru (CSU, 2024),

tj. 0 42 tisic KE mésicné méné.

Nedostatek odbornik( pak sniZuje efektivitu vydajd
na technologie a ohroZuje splnéni zakonnych
povinnosti. Kvili tomu stat neni kompetentni
zadavatel. Coz ma dale vliv na kvalitu sluzeb.

Navrhovaneé reseni

Zaveést konkurenceschopné odménovani ICT
odbornik{ a cilené posilit rozpocty
poddimenzovanych rezort(.

Zlepsit pracovni podminky dorovnanim kli¢ovych
benefitll a motivovat prostfednictvim cilovych
odmén navazanych na realné prinosy digitalizace.
zakladni podminkou pfitom z(stava
konkurenceschopny plat.

Jaky bude mit doporuceni dopad?

- Efektivnéjsi a kvalitngjsi sluzby diky lepSimu
vedeni projektl a zadavani zakazek.
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Doporuceni ¢. 3

Nastavit management
kvality digitalnich
sluzeb

« Zaveést jednotny ramec méreni
- Méfit spokojenost, efektivitu
a kvalitu digitalnich sluzeb
a sledovat Zivotni situace

* Pravidelné reportovani
- Vysledky sdilet clendim viady spolu
s ZoPDS
- Shirat a vyhodnocovat zpétnou
vazbu u 30 nejvyuzivanéjsich
sluzeb v prvnim roce vlady

« Zavest roli product ownera a tim

zajistit kvalitnéjsi vedeni IT projekt(

Co je probléem?

Chybi management kvality sluzeb - systematické
fizeni kvality sluzeb statu.

Cesko sice investuje miliardy do digitalizace, ale
systematicky neméri kvalitu sluzeb ani jejich
vyuzivani obc¢any a firmami. Nejvétsi rozdil je mezi
vysokym ocekavanim dostupnosti a pristupnosti
sluzeb a nizkou spokojenosti s jejich skute¢nym
stavem.

Stanovené cile neodpovidaji realné mérenym
vysledkdm. Prestoze je méfeni kvality sluzeb
formalné pozadovano, v praxi chybi a neni
systematicky provadéno. Neexistuje ani funkcni
mechanismus zpétné vazby, ani uceleny
management kvality. Stat proto nema nastroje, jak
sledovat a zlepSovat digitalni sluzby.

Navrhovaneé reseni

Zavést jednotny ramec méreni, aby digitalni sluzby
sledovaly spokojenost uzivatell, efektivitu a kvalitu.
Datahub (DIA) bude vysledky shromazdovat,
vyhodnocovat a reportovat vladé. Klicové jsou
navazné kroky, které povedou ke zlepSeni situace

v pripadé Spatnych vysledk( jednotlivych sluzeb.

V prvnim roce noveé vlady spustit pilotni hodnoceni
spokojenosti a kvality u 30 nejvyuzivanéjSich
digitalnich sluzeb - vysledky pak vyuZzit pro
konkrétni plany zlepSeni a systematické rizeni
kvality. Nastroj na sbér zpétné vazby by mél byt po
otestovani postupné Skalovan na vsechny digitalni
sluzby statu.

Jaky bude mit doporuceni dopad?

- Umozni fizeni digitalizace, efektivnéjsi investice
a rust celkové spokojenosti se sluzbami.
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Doporuceni C. 4

Oslabit rezortismus,
propojovat data,
vyuzivat sdilené sluzby
a posilit centralni
koordinaci

« Posilit roli DIA v centralni koordinaci
vCetné moznosti financovani

+ Dusledné implementovat sdileni dat
pouze jednou (Zakon o pravu na
digitalni sluzby - ZoPDS) do 2/2027

« QOdstranit duplicity v informacnich
systémech

« Rozsifit vyuzivani sdilenych
komponent

« Posilit jednotné rozhrani statu skrze
Portal obcana

Co je probléem?

Rezortismus - izolované fungovani Gradd vede
k neefektivité, duplicitam a nizsi spokojenosti se
sluzbami.

Rezortismus je jednou z hlavnich prekazek
digitalizace, protoze zpUsobuje roztfisténost sluzeb,
neschopnost sdilet data a neefektivni vyuzivani
prostiedk( v ddsledku duplicitnich informacnich
systemU. Nedostatecné sdileni dat i opakované
investice do podobnych feseni snizuji efektivitu
celého systému a samotna DIA bez silného
politického zastoupeni tento problém nedokaze
prekonat.

Navrhované feseni

Dat DIA silné politické zastoupeni, aby mohla
ucinné prosazovat pravidla, koordinovat digitalizaci
a spolupraci napfic rezorty. Protoze jednotlivi
Clenoveé vlady jsou vzdy silngéjsi hraci nez nezavisly
Urad.

DUsledné zavést princip ,jedenkrat a dost” (ZoPDS),
aby Urady nevyzadovaly opakované stejné Udaje.

Odstranit duplicity v ekonomickych, personalnich

a spisovych IS podle doporuceni MF, rozsifit
vyuzivani sdilenych komponent a posilit pravomoci
i rozpocCet DIA k jejich spravé a prosazovani
jednotnych reseni.

Posilit Portal obc¢ana jako jednotné rozhrani statu.
Jaky bude mit doporuceni dopad?

- Spokojenost skrze Usporu casu, efektivita skrze
redukci duplicit a efektivnéjsi investice.
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Doporuceni ¢. 5

Prosadit chybéjici
legislativu

« Prijmout legislativu nezbytnou pro
automatizaci spravniho fizeni
a zkvalitnéni spravy dat ve verejné
sprave.

+ Dusledné aplikovat principy digital-
ready legislativy po vzoru Danska.

Co je probléem?

Statu chybi moderni legislativa, ktera by umoznila
automatizaci sluZeb a efektivni praci s daty.

Soucasny technologicky vyvoj pfinasi Sanci, aby stat
postupné ustupoval do pozadi - nékteré agendy by
se mohly vyfizovat automaticky, bez zatézovani
uzivateld, Casto jen s jejich potvrzenim. Digitalni
sluzby by tak mohly byt srozumitelngjsi, privetivéjsi
a znamenat skutecny Gbytek byrokracie.

V budoucnu by mohl stat lidem aktivné nabizet
sluzby podle jejich Zivotni situace - napfiklad
rodicim, studentlim nebo seniorim. Aby to bylo
mozné, musi zacit lépe pracovat s dostupnymi daty.
K tomu ale dnes chybi odpovidajici zakony

a predpisy, které by takové fungovani umoznily.

Problémem je také zpUsob vzniku legislativy. Nové
zakony se casto pfipravuji bez (c¢asti
multidisciplinarnich tyma véetné IT odbornikd,
legislativcd, vécnych specialistl a dalSich klicovych
profesi. Vysledkem jsou normy, které se jen tézko
prevadéji do digitalni podoby — a komplikuji tak
modernizaci vefejnych sluzeb.

Navrhované reseni

Prijmout legislativu, ktera by umoznila automatizaci
spravniho fizeni a efektivngjsi a kvalitngjsi spravu
dat. DUsledné vyuZivat principy ,digital-ready”
legislativy po vzoru Danska.

Jaky bude mit doporuceni dopad?
- VysSi efektivita diky automatizaci na strané statu

- Umoznéni rozhodovani na zakladé dat
- Snizeni byrokratické zatéze pro uzivatele sluzeb
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Doporuceni pro pristi vladu

Doporuceni ¢. 1

Doporuceni ¢. 2

Doporuceni ¢. 3

Doporuceni C. 4

Doporuceni €. 5

Mit digitalizaci jako kontinualni prioritu
s mé¥itelnymi cili

Zajistit konkurenceschopné podminky
ICT odborniku

Nastavit management kvality
digitalnich sluzeb

Oslabit rezortismus, propojovat sluzby
a data a posilit centralni koordinaci

Prosadit chybéjici legislativu
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O vyzkumu

Jak jsme zkoumali
digitalizaci do hloubky

Cesko.Digital

Nezavisly hlas expertu,
ktery stoji za doporucenimi

Tym
Kdo za tim stoji

Blanka Soulava

Vedouci projektu Sluzby.Digital
Cesko.Digital
blanka.soulava@cesko.digital

STEM
jaromir.mazak@stem.cz

Jaromir Mazak
3 ] Reditel vyzkumu

Provedli jsme rozsahly kvalitativni a kvantitativni
vyzkum - rozhovory, dotazniky a fokusové skupiny
s obcany, firmami, samospravami, statni spravou

i dodavateli. Diky tomu mame jasny obraz

0 pranich, bariérach a pfilezitostech, které lidé

a firmy v digitalnich sluzbach vidi.

2 000+ uzivatel( z rad digitalni verejnosti
300+ zastupcll firem

70+ hodin hloubkovych rozhovor(

8 fokusnich skupin

Usilujeme o Cesko, které slouzi lidem: kde 3pickové

digitalni sluzby statu zjednodusuji Zivot, posiluji
ddvéru ve stat a konkurenceschopnost nasi zemé.

Proto pfinasSime data a expertizu, propojujeme
klicové hrace a prosazujeme systémova reseni,
abychom spolecné prekonavali nejvétsi vyzvy
digitalizace.

Obratte se na nas, pokud hledate spolehliva data,
analyzy a inspiraci, nebo chcete spolupracovat na
konkrétnich projektech, abychom dostali Cesko
mezi evropskou digitalni Spicku.

Tento dokument vznikl v ramci projektu
Sluzby.Digital, ktery vede organizace Cesko.Digital
v (zké spolupraci s analytickym Gstavem STEM a za
podpory Aliance pro moderni stat.

d7

‘ Jan Kotara

Reditel
Cesko.Digital
jan kotara@cesko.digital

Jifi Taborsky
Seniornf analytik
STEM
jiri.taborsky@stem.cz

Zbynék Stajer

Service designer

Cesko Digital

zbynek stajer@cesko.digital

Lujza Kotryova

Service designer

Cesko Digital

lujza kotryova@cesko.digital
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Obratte se na nas, pokud hledate spolehliva data,
analyzy a inspiraci, nebo chcete spolupracovat na
konkrétnich projektech, abychom dostali Cesko
mezi evropskou digitalni Spicku.

Rijen 2025

Kontakt:

web: https://sluzby.digital
email: blanka.soulava@cesko.digital

Projekt Sluzby.Digital podpofily:

ALIANCE PRO , i
MODERNI STAT PPF

NADACE
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Autofri:

tesko.gigitn STEM[T

@ ntToata () Fakturoid
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Tento vyzkum vznikl v ramci projektu Sluzby.Digital, ktery realizuje

Cesko.Digital ve spolupraci s analytickym Gstavem STEM. Sbér dat

probihal od brezna do Cervna 2025.

Datovy apendix

Tento datovy apendix obsahuje shrnuti vybranych zjisténi

z kvantitativniho dotazovani vefejnosti a firem. Soucasti vyzkumu byly

také fokusni skupiny s verejnosti a firmami a expertni hloubkoveé
rozhovory s predstaviteli statu, samosprav a zastupci dodavatelskych

firem.
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Zakladni parametry « Reprezentovana populace: Obyvatelstvo CR
; v starsi 18 let
d r?e,tOdlk.a WZkumu « Zpusob shéru dat: On-line dotazovani, dotaznik
verejnostl vypliuje respondent sam bez tazatele (CAWI),

zavéry vyzkumu jsou tedy platné pouze pro
internetovou populaci, nebot osoby, které
internet nepouzivaji, nemohly byt osloveny.

* Do Setfeni se zapojilo 2013 dospélych osob ve
struktufe kvotné reprezentativni z hlediska véku,
pohlavi, vzdélani, velikosti mista bydlisté
a kraje.

 Termin dotazovani: 21-30. kvétna 2025

Zakladni param etry + Reprezentovana populace: Firmy v CR ve

i Y strukture reprezentativni dle sloucenych
a metodika vyzkumu firem oo NACE

+ Zpusob sbéru dat: telefonické dotazovani CATI
« Do Setfeni se zapojilo 300 organizaci
 Termin dotazovani: 14-28. kvétna 2025

Kompletni vysledky vyzkumu jsou
dostupné na http://sluzby.digital
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9 z 10 obcanu obcanu citi pravo vyFidit aFedni zaleZitosti online.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

,Myslite si, Ze by mél mit kazdy obcan pravo vyridit vsechny bézné Gredni
zalezitosti také on-line, bez nutnosti chodit osobné na trad?“

Urcité ne  Nevim / nedokazu posoudit

2% 6%
Spise ne
5%
37 % 51%
Spise ano Urcité ano

Jen 4 z 10 ob¢anu jsou spokojeni se stavem digitalizace.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

,Pri uvazeni vseho, na co jsme se dotazovali, jak jste celkové spokojen/a se
soucasnym stavem digitalizace verejné spravy v Ceské republice (napf: on-line
formulare, komunikace s trady pres internet, Portal obcana apod.)?*

Nevim / nemam zkuSenost

8 %
Nespokojen/a
14 %
42 %
Spokojen/a
36 %

Ani spokojen/a
ani nespokojen/a
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9 z 10 firem preferuje on-line komunikaci se statem.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

Kdyz vy za vasi firmu komunikujete se statnimi institucemi a trady, davate jako
firma prednost on-line komunikaci, nebo osobni navstévé u prepazRry?

SpiSe osobni navstévé Rozhodné osobni navstéveé

5% 1%

56 %
Rozhodné on-line
komunikaci

38 %

SpiSe on-line komunikaci

Vétsina firem hodnoti digitalizaci znamkou ,,dobra trojka“.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

,Pri uvazeni vseho, na co jsme se dotazovali, jak jste celkové spokojen/a se
Kdyz uvazite vsechny okolnosti, jakou znamku byste dal/a soucasnému stavu
digitalizace verejné spravy v Ceské republice ve vztahu k firmam?

B 1= nejlepsi 2 3 4 5 = nejhorsi

58 1
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1 ze 3 obéanu si vybavi konkrétni zlepseni digitalizace
v poslednim roce.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

,DoRkazal/a byste uvést konkrétni priklady toho, jak se za posledni rok
digitalizace Ceského statu posunula vpred?”

Urcité ano
Urcité ne 6 %
15 %

26 %

Spise ano

Spise ne

54 %

7 2 10 firem dokaze uvest priklad zlepseni digitalizace
v poslednich letech.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

,DoRkazal/a byste uvest konkrétni priklady toho, jak se za poslednich par let
digitalizace ceskéeho statu ve vztahu k firmam posunula vpred?”

Nevim
UrCité ne 19
6 % o
urcite ano
Spise ne 19 %
17 %

56 %

Spise ano
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Jake digitalni sluzby lidé vyuzivaji?

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

,Nyni se Vas zeptame na konkreétni digitalni sluZzby a nastroje. Uvedte prosim,
zda jednotlivé sluzby pouZivate ¢i nikoliv.”

B Pouzivam % O sluzbé vim, ale nepouzivam ji % Nevim, o co jde %

Internetové bankovnictvi / bankovni mobilni aplikace 6 1
Nakupy on-line | N R REEEEEECEENN © ¢

eRecept 143
On-line objednavani na Grady na konkrétni cas 33 6
Webovy portal mésta / obce, kde bydlite 33 6
Bankovni identita pro pfihlasovani do statnich systému 34 7
Portal ob&ana bb 8
Elektronicka dalni¢ni znamka 4 8
Elektronicka jizdenka do vefejné hromadné dopravy 51 5
On-line katastr nemovitosti 51 6
Uméla inteligence (chatGPT, Copilot apod.) 45 17
Identita ob&ana jako statem poskytovany nastroj pro pfihlasovani 47 16
Datova schranka 61 4
Portal dopravy 52 21
On-line aplikace pro zpracovani dafiového priznani (statni nebo komer¢ni) 63 12
Skolni systém (napf. Bakalafi, Edukit ap.) 53 22
Elektronicky obc¢ansky priikaz n 8
Jenda - aplikace Ministerstva prace a socialnich véci 50 34
Elektronicka pfihlaska na stfedni skolu 72 18



Vice nez 9 z 10 uzivatelu je spokojeno s konkrétnimi sluzbami,

jako je Portal obcana, eRecept nebo Jenda.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

,U nasledujicich sluZeb jste uvedl/a, Ze je pouZivate. Jak jste s nimi celkové
spokojen/a?*

B velmi spokojen/all Spise spokojen/a % SpiSe nespokojen/a % Velmi nespokojen/a %

eRecept 18
Internetové bankovnictvi / bankovni mobilni aplikace 21
Elektronicka dalnicni znamka 23
Nakupy on-line “ 30
Elektronicka jizdenka do verejné hromadné dopravy 32

On-line objednavani na Grady na konkrétni ¢as
Bankovni identita pro pfihlasovani do statnich systémd
Portal obcana
On-line katastr nemovitosti
Webovy portal mésta / obce, kde bydlite

Méné casto vyuzivané sluzby

Uméla inteligence (chatGPT, Copilot apod.)
Elektronicky obcansky prikaz
Portal dopravy
Jenda - aplikace Ministerstva prace a socialnich véci
Identita obcana jako statem poskytovany nastroj pro prihlasovani
Skolni systém (napr. Bakalari, Edukit ap.)
Elektronicka pfihlaska na stredni Skolu
On-line aplikace pro zpracovani dafiového pfiznani (statni nebo komer¢ni)
Datova schranka

49

49

51

37

43

46

46

44

41

46
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1 ze 3 firem pfisla pfisla o vyznamné mnozZstvi €¢asu kvuli potizim
s digitalnimi sluzbami statu.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

,Prisli jste v poslednich 12 mésicich kvili chybé statniho digitalniho nastroje ve
firmé o..

W Ano, opakované % Ano, jednou % Ne % Nevim %

... nezanedbatelné
‘ e - 13 65 4
mnoZstvi ¢asu

... nezanedbatelné

o < 4 86 6
mnozstvi penez

... obchodni

prileZitost 8 !

]
&

4 z 10 ob¢anu jsou pokrocili nebo stiedné pokrocili uzivatelé, ale
maji bariéry pfi jednani se statem.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

Pokrocili s bariérou
Méné pokrocili vuci Urednim zalezitostem

1% 16 %

Stredné pokrocili véetné
Urednich zalezitosti

14 %
24 %
Stredné pokrocili
s bariérou vuci Grednim
zalezZitostem
36 %

Pokrocili véetné
Urednich zalezitosti
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4 z 10 obcanu citi uzkost, kdyz je ceka interakce se statem.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

,Predstavte si, ze Vas zitra ceka reseni néjakého Gredniho tkonu, napr. podani
danoveého priznani, zadost o stavebni povoleni, vyfizovani socialni davky apod.
Jaké pocity Ci reakce by se u Vas nejspise projevovaly?“

B Nijak by mé to nestresovalo % Lehka tzkost, sklon k podrazdénosti % Silna Gzkost, nespavost %

Ukon, ktery planuji 57 35 8
resit on-line

_ Ukon, ktery planuji 48 40 10
resit osobné na Gradé

Vice nez polovina firem si mysli, Ze jejich pfipominkam stat pfi
vyvoji digitalnich nastroju nenasloucha.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

,Mate dojem, Ze stat nasloucha pripominkam firem pfri vyvoji digitalnich
nastroji?*

Urcité ano

Nevim 2%
13%
Spise ano
Urcité ne 31%
M%
Spise ne
42 %
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Zivotni situace feSené v poslednich 2 letech.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

,Ocitl/a jste se Vy v poslednich 2 letech (tedy priblizné od jara 2023 do
soucasnosti) v situaci, kdy jste musel/a fesit nékterou z nasledujicich
zaleZitosti, at uZ pro sebe nebo nékoho blizkého?”

3
\O

Vyména obcanského prikazu, cestovniho pasu nebo fidi¢ského prikazu
Statni technicka kontrola vozidla
Podani danového pfiznani

Registrace vozidla

N
o

Pfijem socialnich davek (napf. pfispévek na bydleni, pfidavek na dité)

\O

ReSeni pokuty & pfestupku s policii nebo Gfady

Zapis ditéte do Skoly nebo Skolky

w

Vyfizeni invalidniho dichodu, ZTP nebo jiné pomoci ze zdravotnich ddvodd

Nakup nebo prodej nemovitosti

w

Ztrata zaméstnani a zadost o podporu v nezaméstnanosti
Zména trvalého bydlisté

Re3eni dichodového naroku

(=]

Zahajeni nebo ukonceni podnikani (Zivnosti)

o

!
- -
—
) - - - -
w w
-—
(8]
-
N
N
g
o
de
(&,

Narozeni ditéte a vyfizeni rodicovského prispévku
Stavebni fizeni

Prihlaseni k trvaléemu pobytu cizince nebo zadost o vizum/pobyt 5
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Jak jsou firmy spokojené s vlastnostmi digitalnich nastroju

a sluzeb statni spravy:

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

B sSpokojen/a % Spise nespokojen/a % Velmi nespokojen/a % Nevim %

Uspora ¢asu a nakladd pro uzivatele

UZivatelska privétivost, prehlednost
Predvyplnéné Gdaje v zadosti ¢i formulafi
Proaktivni komunikace

Prehled o stavu agendy

Jednotné rozhrani pro snadnéjsi dohledatelnost

On-line prehled povinnosti

Prekazky pri adopci digitalnich technologii jsou vzacne.
NejcastéjSim problémem jsou nejasneé instrukce a nedostatek

casu.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

,S ¢im se vase firma setkava, kdyZ ma zacit pouZivat novy digitalni nastroj nebo

systém statni spravy? Jedna se o velkou prekazku nebo ne?”

B velka prekazka % Mensi prekazka % Vlbec to neni prekazka % Nevim %

Nejasné navody nebo instrukce, mala technicka podpora ze strany statu
Nedostatek Casu a internich kapacit seznamovat se s novinkami

Systém je pfilis sloZity na ovladani

Nizka dlvéra ve funkcnost

Uvnitf firmy panuje nechut ménit zazité postupy

Nedostatek digitalnich dovednosti u zaméstnancl

Nizka divéra v bezpecnost

53

37
33

27 7
24 13
33 10
18
30
25
39
43
50
54
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Mirna vétsina si mysli, Ze by k datim nemél mit pfistup nikdo
jiny nez stat.
Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

Ve statnich digitalnich systémech je dnes rada citlivych dat, napfiklad
z danovych priznani, zdravotni data apod. Ktera z nasledujicich moznosti
nejlépe vystihuje Vas nazor na to, kdo by mél tato data spravovat? “

Je mito jedno 10 %

Radé&ji soukromnik,5 %
lépe zajisti bezpecnost

54 %

Pouze stat

31%
| soukromeé systémy, pokud
dodrzi statni pravidla

2 ze 3 ob¢anu laka predstava portalu vefejné spravy s vyuzitim Al
pruvodce.

Zdroj: Vyzkum STEM pro Cesko.Digital, kvéten 2025

,Predstavte si, Ze u Vas doslo k zivotni zméné, napr. se Vam narodilo dité, prisli jste o zaméstnani nebo jste se rozhodli zacit
podnikat. Misto dohledavani informaci na riznych webech se prihldsite na portal verejné spravy, ktery vyuziva Al pruvodce. Tento
privodce Vam vysvétli, na co mate ndrok, pripadné jaké mate povinnosti. UkGze Vam, kde a v jakém poradi provést potiebné kroky,
pfipadne Vam na zakladé dat, které o Vas stat ma, poskytne dalsi tipy a rady pro Vasi situaci. Jaka je to pro Vas predstava? “

Nerozumim,
neumim si to predstavit
] 7%
Rozhodné
ztoho mam obavy

9%

Rozhodné lakava

27%

20%
Spise z toho
mam obavy

38%

Spise lakava
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Digitalni stat
na pul plynu

Rijen 2025

Kontakt: Autori:

web: https://sluzby.digital N o
email: blanka.soulava@cesko.digital cesko.digital STEM ﬁ?

Projekt Sluzby.Digital podpofily:
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