Digitalni stat
na pul plynu

Dotaznikové
setfeni mezi firmami

Nejvétsi vyzkum o digitalizaci Ceska v ramci projektu Sluzby.Digital ukazal, jak lidé i firmy hodnoti > .o
digitalni sluzby statu. Toto je jedna ze kompletnich vyzkumnych zprav. cesko.digaital STEM
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O projektu Sluzby.Digital

Digitalizace se stala jednim z klicovych témat soucasné spolecnosti — a zaroven nezbytnym nastrojem moderniho
statu. Pokud funguje dobre, Setfi Cas i finance a posiluje diivéru lidi ve stat. Projekt Sluzby.Digital ma za cil pomoci
statu vytvaret a provozovat Spickoveé digitalni sluzby - tedy takové, které jsou kvalitni, efektivni a s nimiz jsou
uZivatelé spokojeni.

V ramci projektu jsme realizovali dosud nejrozsahlejsi vyzkum digitalizace v Cesku. Diky nému mame poprvé uceleny
prehled o tom, jak digitalizaci vnimaji obcané i firmy — jaké maji ocekavani, jak hodnoti jeji soucasny stav a kde vidi
prostor pro zlepseni.

VWzkum je rozdélen do Ctyr casti:
- Pficiny (ne)ispésné digitalizace Ceského statu pohledem hlavnich aktérd
- Focusni skupiny na téma digitalizace statu
- Dotaznikové Setfeni verejnosti
- Dotaznikové Setfeni mezi firmami (tento dokument)

Hlavnim vystupem vyzkumu jsou doporuceni pro vladu.
Ostatni dokumenty a doporuceni naleznete na webu https://sluzby.digital

Vyzkum vznikl ve spolupraci

Cesko.Digital s vyzkumym Gstavem STEM. Projekt SluZby.Digital podpofily:
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https://sluzby.digital

Sluzby.Digital:

Dotaznikové Setreni
mez1 firmami

Vyzkumna zprava

T

15. Iijna 2025

Zadavatel:
Cesko.Digital
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Zpracovatel:
STEM Ustav empirickych
vyzkumd, z. 4.

www.stem.cz



O projektu a o vyzkumu

Tento vyzkum firem vznikl v ramci projektu Sluzby.Digital, ktery realizuji organizace Cesko.Digital a
analyticky Ustav STEM s podporou Aliance pro moderni stat.

Proc€ vznikl projekt Sluzby.Digital?

Cesko je na chvostu zemi OECD v d{ivéfe ve veFejné instituce a stat. Projekt ma za cil pfispét k vytvareni
uZivatelsky privétivéjsich a efektivnéjsich sluzeb statu a tim zlepSovat kvalitu Zivota obc¢ant a v disledku
také posilovat ddvéru ve stat. Ackoliv se Cesko v oblasti digitalizace sluzeb vefejné spravy dlouhodobé
zlepsSuje, jde predevsim o postupnou digitalizaci jednotlivych sluzeb. Je potfeba prejit na dalsi droven a
vytvorit skutecné digitalni stat, ktery bude naplno schopen vyuzit transformacniho potencialu digitalnich
technologii.

Vyzkum firem

Soucdsti projektu je rozsahly vyzkum rlznych aktéra s cilem vytvofit aktudlni datovou oporu pro dalsi
kroky. Tato zprava predstavuje vystup z dil¢iho modulu, kterym je kvantitativni Setfeni mezi firmami.
Celkem jsou soucasti vyzkumné casti projektu ¢tyri vyzkumné moduly:

* kvalitativni Setfeni verejnosti a firem coby uzivatell digitalni sluzeb statu (fokusni skupiny)

* kvantitativni dotazovani verejnosti,

» kvantitativni dotazovani firem (tato zprava)

* expertni hloubkové rozhovory s predstaviteli statu, samosprav a se zastupci firem, které statu
dodavaji digitalni feSeni sluzeb.

I
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Dotaznikové Setreni firem

Tato zprava predstavuje vysledky
dotaznikového Setfeni mezi firmami. Cilem
Setreni bylo zmapovat jejich zkusenosti s
digitalizaci verejné spravy, postoje k ni a zjistit,
s jakymi prekazkami se ve spojitosti s
digitalizaci setkavaiji.

Do Setfeni se zapojilo 300 organizaci. Slozeni
vybérového souboru odpovida jejich
zastoupeni v populaci firem dle sloucenych
sektor( NACE do ¢tyr skupin (viz tabulka). Z
hlediska velikosti (poc¢tu zaméstnanc() slozeni
zdmérné neodpovida rozlozeni v populaci, kde
malych firem je vyrazné vétsi podil a naopak
téch velkych s vice nez 250 zaméstnanci je
méné nez 1 %. Zameérné jsme zahrnuli vice
stfednich a velkych podniky, abychom o nich
mohli délat relevantni vypovédi. Také
predstavuji vyznamnou ¢ast ekonomiky z
hlediska obratu a zaméstnanosti. Ve vyzkumu
jsme se zamérovali jen na firmy s nenulovym
poctem zaméstnancu.

> o e
s cesko.digatal

Zakladni parametry vyzkumu

Typ vyzkumu

Reprezentovana populace

ZpUsob sbéru dat

Velikost vybérového souboru

Termin dotazovani:

Poznamka

Dotaznikové Setfeni mezi firmami, reprezentativni zastoupeni
dle sloucenych sektor(

(Vyroba = NACE A az F,

Obchod = NACE G,

Sluzby = NACE H aZ N,

Instituce = NACE P az R)

Firmy v CR
Telefonické dotazovani (CATI)
N =300 firem

14.-28. kvétna 2025
Zameérné jsou z hlediska prostého poctu nadreprezentovany

vétsi firmy, takze malé firmy tvori polovinu vzorku a stfedni a
velké druhou polovinu.

STEM[E



Hlavni zjisténi

Firmy chtéji digitalni stat — a uz ho ¢astecné maji

— 94 % firem preferuje online komunikaci s Ufady pred osobnim kontaktem; 93 % povaZuje zakon o pravu na digitalni sluzby za zasadni pro své fungovani.
Soucasny stav digitalizace: ,za tfi“, s potencialem rustu

—> 58 % firem hodnoti soucasnou digitalizaci verejné spravy znamkou 3; oviem jen 12 % znamkou horsi. Primérna zndmka je tedy , lepsi trojka“ (2,8)

—> Administrativni pracovnici hodnoti digitalni nastroje pozitivnéji nez management — to muizZe znamenat, Ze digitalizace cili predevsim na agendy, které
zatéZuji administrativu, ale jeji pozitivni dopady jesté nejsou tolik pocitovany na Urovni managementu firem.

Digitalni nastroje funguji celkem dobie — ale ztraty kviili selhani nejsou vyjimecné

—> Tretina firem ztratila kvuli problémuim s digitalnimi sluzbami statu nezanedbatelné mnozstvi ¢asu.

—> Ztraty penéz ¢i obchodnich pfilezitosti postihly sice jen cca 10 % firem, ale ukazuji realné riziko pro vznik ned(véry ¢asti firem v digitalizacni proces.
Zjednoduseni a uzivatelska privétivost musi byt hlavni prioritou

—> Nejcastéji uvadény navrh firem: zlepsit prehlednost webovych portald, sjednotit pristup k rGznym sluzbam a zlepsit uzivatelské rozhrani.

—> Slabym mistem digitalizace jsou také nejasné instrukce, sloZitost systému a slabd technickd podpora ze strany statu.

Stat musi vice naslouchat potiebam firem

— 53 % firem ma dojem, Ze stat jejich pfipominky pti vyvoji digitdlnich ndastroja ignoruje — to je vyznamna bariéra pro hlubsi spolupraci.

—> Presto 75 % firem dokazZe uvést priklad UspésSného pokroku — ¢asto jmenuji datové schranky ci elektronizaci dariové agendy.

> o« e
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Jaké firmy jsme zkoumali?

>

; cesko.d1g1tal STEM [



Organizace podle velikosti a odvétvi

SloZeni vybérového souboru organizaci z
hlediska velikosti zamérné neodpovida jejich
rozloZeni v populaci, kde malych firem
véetné téch bez zaméstnancli (OSVC bez
zaméstnancll) je vyrazné vétsi podil (asi 99
%) a naopak téch velkych s vice nez 250
zaméstnanci je jen asi 0,16 %. Ve vyzkumu
jsme se zamérovali jen na firmy se
zaméstnanci, ale i tak by byl podil velkych
firem do 1 %. Zadmérné jsme proto z hlediska
prostého poctu nadreprezentovali stfedni a
velké podniky, aby jich ve vybérovém
souboru bylo dohromady 150 (50 %) a
abychom tak o nich mohli délat relevantni
vypovédi ve srovnani s firmami malymi.

Z hlediska ¢tyr shluknutych odvétvi dle

kategorii NACE je vybérovy soubor naopak
reprezentativni.

> .
s cesko.digital

Velikost organizace (pfepocet na plné tivazky)

1 az 50 zaméstnancu 51 a7 250 zaméstnanch [ nad 250 zaméstnanc(

0% 25% 50% 75% 100%

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

Odvétvi organizace

Sluzby
Vyroba
0% 10% 20% . 30%
Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
STEM [



Digitalné, ale manualné. Automatizovana administrativa je zatim

vzacna.

Do dotaznikového Setfeni se za oslovené
organizace zapojily nejcastéji osoby z
vrcholového managementu nebo pfimo
majitelé a majitelky firem. To bylo zejména
typické pro malé firmy do 50 zaméstnancu.
U vétsich firem na dotaznik castéji
odpovidaly osoby na Urovni stfedniho
managementu, pfipadné administrativni
pracovnici a pracovnice.

Z hlediska digitalizace vnitfnich proces lze
skoro 70 % dotazovanych firem oznacit za
digitalizované, byt c¢astéjsi je pripad
digitalizace agendy bez automatizace (51 %
firem) nez béiné vyuZivani automatizace
(17 % firem). U zbyvajicich asi 30 % firem
bézi vétSina interni agendy , papirové” a
digitalizované je jen néco.

9 cesko.digital

Pozice osoby, ktera vypliovala dotaznik

Vrcholovy management nebo

Stfedni management nebo
odborny/a pracovnik/ce

Administrativa / podpora /

Jsme hodné digitalizovani a pro fadu
véci pouZivdame automatizaci

Vétsina agendy je digitalni, ale
automatizaci moc nepouzivame

Digitalni je jen néco, vétsina bézi

30% 40% 50%
Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

Jak byste popsal/a urover digitalizace uvnitf vasi firmy?

.-
— I
—

40%
Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Pravo na digitalni sluzby je pro Ceské firmy zasadni.

Drtiva vétsina (94 %) Ceskych firem dava
prednost on-line komunikaci s verejnymi
institucemi a Urady pred osobni navstévou.
Nerozhoduje pritom velikost, odvétvi ani
pozice osoby, ktera za organizaci dotaznik
vypliovala — on-line komunikace je
jednoznacéné preferovanou variantou.

| proto je stejnym podobnym podilem (93%)
organizaci povazovdano za dUlezité, aby zakon
o pravu na digitialni sluzby fungoval dobfe. |
na tomto postoji panuje shoda napfic
firmami.

> .
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KdyzZ vy za vasi firmu komunikujete se statnimi institucemi a ufady, davate jako firma pfednost on-line
komunikaci, nebo osobni navstéveé u prepazky?

I Rozhodné on-line komunikaci

s - .|

0%

25%

SpiSe online komunikaci

50%

Spise osobni navitévé Il Rozhodné osobni navitévé

75% 100%

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

Jak dullezita je Uspésna, tedy dobie fungujici implementace zakona o pravu na
digitalni sluzby pro fungovani vasi firmy?

B Velmi dalezita

Stfedné dulezita

Trochu dalezitd [ Zcela neddlezita

e

0%

25%

50%

75% 100%
Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Celkové hodnoceni
digitalizace verejné spravy
firmami

>
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Z digitalizace za tri. Administrativni pracovnici jsou spokojen¢jsi.

Ceské firmy by dosavadni digitalizaci vefejné
spravy hodnotily néjcastéji znamkou tfi (58
%). Pozitivni je, Ze pouze 12 % organizaci by
dalo znamku horsi. Celkové je tedy
hodnoceni digitalizace uspokojivé (pramér
2,8, tedy lepsi trojka), stdle ovSsem existuje
vyrazny prostor pro zlepSeni. Jen jedna
firma ze 300 napriklad udélila digitalizaci
jednicku.

Pozitivné hodnoti digitalni nastroje a
procesy primarné respondenti Y
administrativnich a podpuarnych rolich, coz
pravdépodobné odrazi skutecnost, Ze
vétSina digitalnich nastroji ma za cil snizit
miru administrativni zatéze.

> o e
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Kdyz uvazite vSechny okolnosti, jakou znamku byste dal/a sou¢asnému stavu digitalizace
verejné spravy v Ceské republice ve vztahu k firmam?

I 1 =nejlepsi

e

0% 25%

Administrativa / podpora / jina role

Stfedni management nebo odborny/a
pracovnik/ce

Vrcholovy management nebo majitel/ka

0%

29

24

2 3

58

50%

B 1 =nejlepsi

44

25%

2

50%

4 [ 5 =nejhorsi

11 @

75% 100%

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

3 4 [ 5=nejhorsi
53 2%
62 8
i
57 a7/ d
75% 100%

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Digitalni nastroje setri ¢as i naklady. Mohly by byt ale prehlednéjsi.

Co se soucasného stavu digitalnich sluzeb
tyce, vétsina (83 %) organizaci je spokojena s
tim, do jaké miry jiz nyni pfinasi Usporu Casu
a nakladl pro své uZivatele. Pomérné vysoka
agregovana mira spokojenosti panuje i s
uzivatelskou privétivosti, byt zde je jen kazda
desata firma velmi spokojena, ataké s
principem predvyplnénych formularu.

Vyrazné nizSi mira spokojenosti se pak
objevuje predevsim u toho, do jaké miry
soucasné digitalni nastroje verejné spravy
napliuji princip jednotného rozhrani pro
pristup k rGznym sluzbam a existenci on-line
prehledu povinnosti. S napliovanim téchto
principl je dnes spokojeno jen lehce pres 40
% firem.

> .
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Spokojenost s vlastnostmi digitalnich nastroju a sluZeb statni spravy

[ Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spide nespokojen/a [l Velmi nespokojen/a [ Nevim

Uspora ¢asu a nakladdl pro uZivatele 50

UZivatelska privétivost, pfehlednost 63

Predvyplnéné Udaje v Zadosti ¢i

v 44
formulari

Proaktivni komunikace 47

Pfehled o stavu agendy

Jednotné rozhrani pro snadnéjsi

dohledatelnost 34 34

On-line prehled povinnosti

25% 50% 75% 100%
Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

STEM



Vétsina firem si dokaze vybavit priklad tspésné digitalizace. Zaroven si
ale vétSina mysli, Ze stat pri vyvoji nastroji firmam nenasloucha.

Vétsina (75 %) organizaci uvedla, Ze si dokaze  Dokazal/a byste uvést konkrétni pfiklady toho, jak se za poslednich par let digitalizace
vybavit priklad Uspésného posunuti ¢eského statu ve vztahu k firmam posunula vpred?

digitalizace vefejné spravy v CR v poslednich
letech. Nezalezi pritom na velikosti

organizace ani na odvétvi, ve kterém se
» 56 17
pohybuiji.

B ur¢ité ano © Spiseano | Spise ne [ Ur¢ité ne I Nevi

0% 25% 50% 75% 100%
Zaroven si ale zhruba polovina (53 %) Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
zastupcl firem mysli, Ze stat firmam pfi vyvoji
digitdlnich ndstroja pfilis nenasloucha. | tento
postoj je sdileny organizacemi napfic
odvétvim a velikosti. Mate dojem, Ze stat nasloucha pripominkam firem pf¥i vyvoji digitalnich nastroja?

I urcité ano | Spideano | Spise ne I Ur¢ité ne Il Nevim

l 31 42

0% 25% 50% 75% 100%
Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Nejveétsi pokrok? Rychlejsi komunikace a datové schranky.

PFi blizSim pohledu na oblasti, ve kterém se Uved'te prosim, v ¢em vnimate, Ze se digitalizace ¢eského statu ve vztahu k firmam posunula za
podle ¢eskych firem posunula digitalizace poslednich par let vpfed. (Oteviena otdzka kédovana ex-post)
verejné spravy kupredu, je nejcastéji

.y , vy . Zrychleni a zjednoduseni komunikace se statni spravou
zmiriovana vys$i rychlost a jednoduchost ¥ 1 4

komunikace, dale vyuil'vénl' datovah Pouzivani datovych schranek pro komunikaci se statem
schranek a také elektronizace danové agendy Online dostupnost sluzeb / zadosti / formulaFa
a agendy socialnich systéma. Elektronizace dafové agendy

Pracovné-pravni agenda a socidlnich systémi

Portaly a nové platformy pro podnikatele

Negativni nebo nulové hodnoceni

0% 5% 10% 15% 20%
Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

,Je komfortni, Ze do datové schrdnky prijde upozornéni na
zaplaceni néjakych véci nebo Ze néco konci nebo Ze budu muset
néco zaplatit, je dobré, Ze stdt nechce clovéka nachytat, chodi to
v dostatecném predstihu, pro mé je to Cislo jedna v tom chaosu,
co clovék vsechno musi délat “

,Chvdlim CSSZ, propojily se neschopenky. Informace o bliZicich se
terminech. “
Firma 50 aZ 250 zaméstnanci

Firma do 50 zaméstnancu

> o e
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Digitalizace Setri ¢as a zprehlednuje povinnosti.

Zhruba dveé tretiny oslovenych firem souhlasi
s tim, Ze diky digitalizaci verejné spravy maji
nejen lepsi prehled o svych povinnostech

vUci statu, ale travi jejich plnénim méné casu.

Dale asi 60 % souhlasi s tim, Ze soucasna
uroven digitalizace statni spravy umoznuje
firmam fadu agend v{ci stdtu automatizovat.

| pfesto ,,pouze” polovina (48 %) organizaci
souhlasi s vyrokem, Ze se diky digitalizaci
statni spravy v Cesku lépe podnika. To Ize
interpretovat tak, Ze pro polovinu firem
porad pocit z pretrvavajicich byrokratickych
prekazek a nedotazenosti nékterych principd
digitalizace brani tomu, aby digitalizaci
zasadné ocenily.

> .
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Hodnoceni pfinost digitalizace vefejné spravy — porovnani se situaci pred tfemi az péti lety

I urtité souhlasim | Spige souhlasim | Spi$e nesouhlasim [l Ur¢ité nesouhlasim [ Nevim

Diky digitalizaci statni spravy zabira
dnes firmam plnéni povinnosti vici statu
meéneé Casu.

42 28

Diky digitalizaci statni spravy maji
dnes firmy lepsi prehled o svych
povinnostech vicdi statu.

45 34

Soucasna uroven digitalizace statni
spravy umoznuje firmam radu agend a
vykazovani v(i¢i statu automatizovat.

47 32

Diky digitalizaci statni spravy se dnes

firmam v Cesku lépe podnika. = 32

0% 25% 50% 75% 100%

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Ulehcuje digitalizace podnikani? Lidé z administrativy jsou optimisticti,
lidé z vrcholového managementu a majitelé firem méne.

U vétsSiny ze zminénych vyhod digitalizace
verejné spravy panuje shoda bez ohledu na
odvétvi a velikost organizace. Vyjimku
predstavuje pouze otazka na to, zda se diky
digitalizaci v Ceské republice l1épe podnika.

Zatimco pracovnici na administrativnich a
podpUlrnych pozicich hodnoti dopady
digitalizace na podnikani pozitivné (62 % z
nich), vrcholovy management a majitelé jsou
vyrazné skeptictéjsi (pozitivni pohled se
objevuje jen u 40 %).

> T
17 cesko.digital

,Diky digitalizaci statni spravy se dnes firmam v Cesku lépe podnika. ,,

I ureité souhlasim SpiSe souhlasim Spise nesouhlasim [ Ur¢ité nesouhlasim ] Nevim

Administrativa / podpora / jind role - 44 24

Stfedni management nebo odborny/a
y 43 30
pracovnik/ce
Vrcholovy management nebo majitel/ka . 34 36
0% 25% 50% 75% 100%

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Prekazky a slaba mista
digitalizace verejné spravy
pohledem firem

>

s cesko.digital STEM [



Prekazky pri adopci digitalnich technologii jsou vzacné. NejcastejsSim
problémem jsou nejasné instrukce a nedostatek casu.

Velké prekazky jsou pfi adopci digitalnich S ¢im se vase firma setkava, kdyZz ma zacit pouzivat novy digitalni nastroj nebo systém statni
nastroju statu relativné malo casté. Pro spravy? Jedna se o velkou pFekazku nebo ne?

témér polovinu (42 %) firem nepredstavoval

$4dny z nabizenych problémd  velkou I Velké prekazka ~ Mensi piekazka [l Vibec to neni prekézka [ Nevim

prekazku. Pouze 17 % firem oznacilo tfi a
Nejasné navody nebo instrukce, mala

vice z nabizenych problém0 za velkou techinickd podhorazestrany st 53

prekazku. Nedostatek casu a internich kapacit 16
seznamovat se s novinkami

Nejcastéjsimi  prekazkami jsou nejasné Systém je pili& slozity na ovladani 51

instrukce a mala technickd podpora ze

strany statu, dale také nedostatek casu a Nizk diivéra ve funk&nost
kapacit pro sezndmeni se s novymi nastroji a s . e s e

v . } .. e Uvnitf firmy panuje nechut ménit zaZité
do tretice také sloZitost systémO na postupy
ovladani. Naopak nejméné casto povazuji Nedostatek digitalnich dovednosti u
firmy za prekdzku nedostatek digitalnich zaméstnancl
dovednosti u svych zaméstnancl a také Nizka diivéra v bezpe&nost

nizkou dlvéru v bezpecénost. \ , : : ;
0% 25% 50% 75% 100%
Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Velké firmy se potykaji s nechuti ménit rutinu, byt jen na Grovni ,,mensi
prekazky“. “Papirové” firmy se potykaji s kompetencemi zaméstnancii.

Vétsina potencidlnich prekazek se stejnou
mérou objevuje napfic¢ oblastmi priimyslu i
velikosti firem.

Vyjimku predstavuje neochota ménit zazité
postupy, se kterou se Castéji potykaji firmy s
vétSim poctem zaméstnancu (nad 50), a také
nedostatek digitalnich dovednosti u
zaméstnancl, ktery predstavuje problém
zejména pro firmy, které doposud fungovaly
jen s malou mirou digitalizace.

> .
20 cesko.digital

Uvnit¥ firmy panuje nechut ménit zaZité postupy

I Velka prekazka ~ Mensi prekazka [l Vibec to neni prekazka I Nevim

nad 250 zaméstnancu I 67

- -
= -

0% 25% 50% 75% 100%
Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

51 az 250 zaméstnancu

1 az 50 zaméstnancu

Nedostatek digitalnich dovednosti u zaméstnanci

I Velka prekazka  Mensi prekazka [l Viibec to neni prekazka B Nevim

e e w
we e
-

0% 25% 50% 75% 100%
Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

STEM

Digitalni je jen néco, vétsina bézi
“papirove”

Vétsina agendy je digitdlni, ale
automatizaci moc nepouzivame

Jsme hodné digitalizovani a pro fadu
véci pouzivdme automatizaci



Prehlednost webovych portalt je prvni kandidat na zlepseni.

V rdmci otevirené otazky, co by mélo byt
prioritou statu v nejblizSich letech,
organizace zdaleka nejc¢astéji zminovaly
zjednoduseni a zprehlednéni portal(
digitalnich nastroj. V mensi mife poté
zjednoduSovani agend a propojovani statnich
systémd.

Tyto odpovédi souvisi s tim, Ze nejc¢asté;jsi
prekdzkou pro vyuzivani digitdlnich nastroj
jsou nejasné instrukce a slozitost ovladani
(viz vyse).

vrv

Na co by se podle Vas mél stat v digitalizaci vluci firmam nejvice zaméfit v pristich letech?
(Oteviena otazka kédovana ex-post)

Zjednoduseni a prehlednost portald a sluzeb
Zjednoduseni konkrétnich agend
Propojovani statnich systém

Proaktivni notifikace a upozornéni pro firmy
Digitalizace procesu

Elektronické smlouvy a e-podpisy

Jind odpovéd
30% 40%

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

»Sjednoceni jednoho mista, kde se dd vyresit vse. Aby se vse, co
se vztahuje k jednomu ICO, DIC shromaZzdovalo na jedné ,centralizace, pro¢ musim vyplriovat véci, které jsem vyplrioval

platformé.

do X formuldria nékolikrdt a zjednoduseni “

Propojeni mezi firmami. Propojeni socidlnich ddvek. “ Firma do 50 zamé&stnanci
Firma 50 aZ 250 zaméstnanci
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Selhani digitalnich nastroju stala v poslednim roce cas tretinu firem.

Digitalni nastroje vetsinu Casu funguji PFisli jste v poslednich 12 mésicich kvali chybé statniho digitalniho nastroje ve firmé o...
prijatelnym zplsobem. NejcastéjsSim
dopadem problém{ s fungovanim je ztrata B 2no, opakované [l Ano, jednou [l Ne [l Nevim

nezanedbatelného mnoiZstvi ¢asu na strané
firem. Opakované se s timto problémem v
poslednich 12 mésicich potykala pétina
oslovenych organizaci.

...nezanedbatelné mnozstvi ¢asu? 13

...nezanedbatelné mnoiZstvi penéz?

Ztrata penéz nebo obchodnich pfilezitosti je ...obchodni pFilezitost?
0 pozndni méné casta, opakované zasahla
3% az 5 % firem zapojenych do vyzkumu,
alespon jednou pak k deseti firmam. Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

0% 25% 50% 75% 100%
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Partnefi projektu:
STEM Ustav empirickych vyzkumd
Cesko.Digital

Kontakt:

Jaromir Mazak
jaromir.mazak@stem.cz
www.stem.cz




