Vitejte!

Snidejte,
networkujte:

zaciname 9:15!
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Uvodni slovo (Jan Kotara)

Panelova diskuze

Plany Cesko.Digital 2025 (Lucie Ottinger)
Networking

Konec eventu



Dékujeme, Ze jste tu s nami!
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Jan Kotara Lucie Ottinger Romana Pokorna  Martina Habova Rozalie Romaiiakova

reditel partnerstvi neziskovky komunikace operations

saickan

Jakub NeSetfil Dita Formankova Ondrej Zapletal Eva Pavlikova Michal Blaha

co-founder Cesko.Digital founderka Czechitas feditel Nadace Benetheo co-founderka Cesko.Digital feditel Hlidace statu

predseda spravni rady ¢lenka spravni rady Clen spravni rady Clenka spravni rady ¢len spravni rady
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Skrze1a0
memme Cesko k

2019:

Jsme komunita expertnich
dobrovolniku, ktefi pomahaji
pro-bono statu i neziskovkam s
digitalizaci a méni tak Cesko k
lepSimu.
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3 projekty s nejvétsim dopadem na spolecnost

Covid Stojime Volebni

portal za Ukrajinou kalkulacka
’ LN v
7X

SR © opavtFeni-ch Informagni rozcestnik, ktery vznikl do Redesignovanou kalkulacku
v pandemii prehledné na jednom 3 dnd od ruské invaze na Ukrajinu a navétivilo pred 1. kolem
misté vidélo do 48h od spusténi ctvrt béhem pdl roku jej navstivilo takrka prezidentskych voleb pres 2 miliony
milionu Cechil. 800 000 lidi. unikatnich navstévnika.
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Za 5 let jsme si vybudovali solidni reputaci

Spolecné &&
Digitalné

Sedime v predsednictvu
Rady vlady pro
informacni spolecnost

Spojili jsme hlas
nevladek v oblasti
digitalizace

Spolupracujeme
se statem

Bézné konzultujeme a
propojujeme nase reseni
s témi od verejné spravy

> .«
cesko.digatal



22222222222 >>>>
2222222222220 >
2222222222220 > >>
22222225322 >>>>>
222222222 >>> > 2>
2222225222 2>>> 2>
LV 4 22222222222 >
Prvnich 5 let Cesko.Digital
2222222 2>
® > 2> 2> 2> >

39

konkrétnich digitalnich lidi v Cesku, ktefi aspofi
reseni, které jsme spolecné  jednou vyuzili tato reseni
nadesignovali a privedli na

svet



Dnes uz neni tolik otazkou, TR digitalizujeme,
ale 1! digitalizujeme.



Proc je to velky problém?

Jak je na tom Cesko v porovnani s 26 ¢lenskymi staty EU?

25.

Pocet digitalizovanych Pocet uzivatell Automaticky se propisujici
sluzeb pro obcany digitalnich sluzeb uzivatelska data

(,0Obihaji data, ne lide”)

25.

Pristupnost sluzeb Podpora uzivatell
na chytrém telefonu (online podpora, napovéda,
mechanismy zpétné vazby)

Zapojeni ob¢an do procesu
designu sluzeb

Zdroj: DESI 2024



https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2024&indicator=desi_us&breakdown=total&unit=egov_score&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

Jake to ma dusledky?

SZ Seznam Zpravy Hledat... n

Lukas Kovanda, Ph.D. (Trinity Bank)

Reality | 25.08.2024 15:55:18 Komentar: Cesi miluji digitalni
novinky, ale pritom maji papirovy
Fiasko digitalizace stavebniho Fizeni zatim ¢eskou stat

ekonomiku pripravilo o takika dvé miliardy korun )
t 6= JAN BLAZEK

@ Predseda predstavenstva Bankovni identita
- +sledovat 20
-« y

iDNES.cz

ZPRAVY > DOMACI

Ziskejte vSechny ¢lanky
jen za 89 K¢/mésic

495 milioni korun $lo béhem pandemie na
informaéni podporu, ktera podle analyzy
nebyla vyuzita. Vytvotené feseni se uz
nepoui:i.je. Nazory MediaHub Petr Pavel NATO Inspirativni Zeny Koronavirus Zpravy z EU Speci

Brzda statni digitalizace? Urednici, ktefi nevi,
proc ji potrebuji, zjistil prﬁzkum

Zpravy » Byznys » B2B » Dalsivlak, ktery ujizdi. Digitalni Cesko zachranily banky v mobilu

Zpravy » Domaci » Politika » Urad vlady hledal ajtdka deset mésicl. Stat je n schopny zaplatit
o rwv

Dalsi vlak, ktery ujizdi. Digitalni Ufad | vlady hledal a]taka deset
Cesko zachranlly banky v mobilu mésicu. Stat je neni schopny zaplatit



Jak se nam dari digitalizovat?

WEIEY Efektivita

Sluzby, které jsou perfektné

pFizpusobeny potfebam uZivatelu:

obcanu, podnikatelu, firem, ale
také aredniku a arednic.

Procesy za sluzbami, ktere diky
automatizaci skutecné Setfi cas a
penize obcanlim i statu.

el ]i[Akdykoliv, kdekoli

a zpusobem, ktery uzZivatelé
preferuji.



Digitalni sluzby statu
a jejich uzivatele

Panelova diskuzeR=Ei Y4111k

Milena Jaburkova (SP CR)
Hana Souckova (SAP)
Tomas Lahner (MPSV)
Simon Trusina (DIA)

VVVVVVVVYV
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Plany
Cesko.Digital
v roce 2025
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ak jsme na tom s kvalitou digitalnich sluzeb ted'?

Znamka predstavuje prﬁmvérné hodnoceni digitalnich sluzeb ob¢any. Skala jako ve Skole.
Zdroj: predbézny vyzkum Cesko.Digital



Co pro to udéla

Cesko.Digital v roce 2025?



Digitalni
partnerstvi

Pomuzeme statu pochopit potreby jeho klientd,
mérit kvalitu digitalizace verejnych sluzeb, a zvysit

tak jejich vstficnost vici uzivateldm.

VVVVVVVVYV
VVVVyV
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Vyzkum
& analyza

Vypracujeme komplexni vyzkum

uzivatelskych potreb a analyzu

prekazek kvalitni digitalizace na
strané statu.

Vystup 1: Budeme mit robustni
datovy zaklad pro identifikaci
digitalizacnich priorit.

Co budeme délat?

Navrh
metriky

Po vzoru zahranicni inspirace
navrhneme metriku, kterou
budeme v CR dlouhodobé méfit
kvalitu digitalizace verejnych
sluzeb.

Vystup 2: Budeme umét
komplexné zméf¥it soucasnou i
budouci kvalitu poskytovanych
sluzeb.

Mapa aktivit &
dalsi kroky

Po vypracovani vyzkumu
identifikujeme klicové oblasti
pro zlepseni a navrhneme mapu
aktivit s nejvétSim potencialem
zlepsit digitalni sluzby.

Vystup 3: Vytvofime mapu
aktivit s nejvétsim dopadem na
kvalitu verejnych sluzeb.




Jak to budeme délat?

Digitalizace
zalozena
na datech

Abychom dosahli shody na
tom, co a jak digitalizovat,
potfebujeme stavét na
spolecném datovém
zakladu.

Mezisektorova
spoluprace

Pro dlouhodobé udrzitelnou
zménu potrebujeme
spolupraci hraéu napf#ié
sektory - vefejnou spravou,
byznysem i neziskem.

Komunikace &
advocacy

Chceme, aby se digitalizace
stala zasadnim tématem pro
kazdého z nas. Komunikace
s politickou reprezentaci,
verejnosti i medii proto
bude stézejni.

EXPERT PROPOJOVATEL TAHOUN




Jak se muzete zapojit?

OQOO

o2

¥

Komunita Sponzor

Zapojte se do Stante se jednim z Podporte projekt
vyzkumneé a hlasl digitalni Digitalni partnerstvi
analytické casti transformace Ceska financné

projektu



Pojd'me spolu vytvorit
pribéh uspéchu
digitalnich verejnych
sluzeb

Zapojte se!







Legenda pro networking

Povidejte si mezi sebou,
at propojime svéty

@

Cesko.Digital
Business
Verejna sprava

Neziskové organizace
& podporovatelé



Dékujeme,
Ze jste se knam
dnes pridali!

Zapojte se!
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