Digitalni stat
na pul plynu

Dotaznikoveé
Setreni verejnosti

Nejvétsi vyzkum o digitalizaci Ceska v ramci projektu Sluzby.Digital ukazal, jak lidé i firmy hodnoti > .o
digitalni sluzby statu. Toto je jedna ze kompletnich vyzkumnych zprav. cesko.digaital STEM )
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O projektu Sluzby.Digital

Digitalizace se stala jednim z klicovych témat soucasné spolecnosti — a zaroven nezbytnym nastrojem moderniho
statu. Pokud funguje dobre, Setfi Cas i finance a posiluje diivéru lidi ve stat. Projekt Sluzby.Digital ma za cil pomoci
statu vytvaret a provozovat Spickoveé digitalni sluzby - tedy takové, které jsou kvalitni, efektivni a s nimiz jsou
uZivatelé spokojeni.

V ramci projektu jsme realizovali dosud nejrozsahlejsi vyzkum digitalizace v Cesku. Diky nému mame poprvé uceleny
prehled o tom, jak digitalizaci vnimaji obcané i firmy — jaké maji ocekavani, jak hodnoti jeji soucasny stav a kde vidi
prostor pro zlepseni.

VWzkum je rozdélen do Ctyr casti:
- Pficiny (ne)ispésné digitalizace Ceského statu pohledem hlavnich aktérd
- Focusni skupiny na téma digitalizace statu
- Dotaznikové Setfeni vefejnosti (tento dokument)
- Dotaznikové Setfeni mezi firmami

Hlavnim vystupem vyzkumu jsou doporuceni pro vladu.
Ostatni dokumenty a doporuceni naleznete na webu https://sluzby.digital

Vyzkum vznikl ve spolupraci

Cesko.Digital s vyzkumym Gstavem STEM. Projekt SluZby.Digital podpofily:

® nTTDaTa

NADACE

ALIANCE PRO |

MODERNI STAT

zesko.digital STEM

AAAANAANAAAAAN

<K<
<<<LKKL
<K<K
<LK
<<<KKL
< <LK
<<

<KL <

§< <<

<K<

<<

< <KL

<<

<<

<<

<<

<<

<

@Fakturoid

AANAAAAAAANAAAANAANAN
AAAAAAAANAANAAANAANAN
AAAAAAAAANAAAANAAAN
AANAAAAANAAANAAANAAAANAAN


https://sluzby.digital

Sluiby, Di git al . 15. Hjna 2025

Zadavatel:

Dotaznikové Setreni

>

VefejnOSti cesko.digital

Zpracovatel:
STEM Ustav empirickych
vyzkuma, z. G.

Vyzkumna zprava STEM R

@ www.stem.cz




Obsah

O projektu a o vyzkumu

Shrnuti

Metodika kvantitativniho sbéru dat

Kapitola 1: Ceska internetova vefejnost a jeji vztah k digitalizaci
Kapitola 2: VyuZivani vybranych digitalni sluzeb

Kapitola 3: Hodnoceni digitalizace

Kapitola 4: Digitalizace verejné spravy a uméla inteligence

> . e
» cesko.digital

[©) BENEEE =N 6§ ]

21
36

54




O projektu a o vyzkumu

Tento vyzkum vefejnosti vznikl v rdmci projektu Sluzby.Digital, ktery realizuji organizace Cesko.Digital a
analyticky ustav STEM s podporou Aliance pro moderni stat.

Proc¢ vznikl projekt Sluzby.Digital?

o vv

Cesko je na chvostu zemi OECD v dlvéFe ve vefejné instituce a stat. Projekt mad za cil pFispét k vytvareni
uZivatelsky privétivéjsich a efektivnéjsich sluzeb statu a tim zlepSovat kvalitu Zivota ob¢ant a v dusledku také
posilovat davéru ve stat. Ackoliv se Cesko v oblasti digitalizace sluZeb vefejné spravy dlouhodobé zlepiuje, jde
predevsim o postupnou digitalizaci jednotlivych sluzeb. Je potieba prejit na dalsi Uroven a vytvorit skutecné
digitdlni stat, ktery bude naplno schopen vyuzit transformacniho potencialu digitalnich technologii.

Vyzkum verejnosti

Soucasti projektu je rozsahly vyzkum rGznych aktérd s cilem vytvofit aktualni datovou oporu pro dalsi kroky.

Tato zprava predstavuje vystup z dil¢iho modulu, kterym je kvantitativni Setfeni na reprezentativnim

vybérovém souboru ceské verejnosti ve véku 18+. Sbér odpovédi probihal metodou CAWI (online panel) a

vybérovy soubor proto reprezentuje jen internetovou populaci. Celkem jsou soucasti vyzkumné ¢asti projektu

Ctyfi vyzkumné moduly:

*  kvalitativni Setfeni verejnosti a firem coby uZivateld digitalni sluzeb statu (fokusni skupiny)

* kvantitativni dotazovani vefejnosti (tato zprava)

e  kvantitativni dotazovani firem

* expertni hloubkové rozhovory s predstaviteli statu, samosprav a se zastupci firem, které statu dodavaji
digitalni feSeni sluzeb.
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Hlavni zjisténi (1 ze 2)

Verejnost digitalizaci obecné vita, ale s opatrnosti a pozadavkem volby
—> 88 % obcanul povaZzuje moznost vyridit Gredni véci on-line za pravo, ale stejné vysoky podil (89 %) poZaduje také zachovani moznosti osobniho feseni.

—> 72 % souhlasi s tvrzenim, Ze digitalizace obecné (nejen komunikace se statem) Setfi ¢as a usnadnuje Zivot (jen 5 % nesouhlasi); zaroven vsak 58 %
vyjadfuje obavy z toho, Ze o nas vlady a velké firmy budou v dusledku digitalizace védét Uplné vSechno) a 63 % ze ztraty mezilidskych kontakt( a
vzdalovani se od sebe kvlli digitalizaci.

Bezpeénost a diivéryhodnost jsou absolutni prioritou pro digitalni stat, ale i dalsi principy digitalizace pojmenované v IKCR ve spole¢nosti rezonuiji a jsou
povaZovany za dulezité. Lidé preferuji, aby s jejich osobnimi udaji coby obcant pracoval spiSe stat nez soukromy sektor.

— 89 % povaZuje bezpecnost a diivéryhodnost digitalnich sluzeb za dllezité, dlilezita je také Uspora Casu a penéz (86 %) a uzivatelska privétivost (85 %),
ale i dalsi principy.

—> Pres 50 % lidi odmita, aby data spravoval nékdo jiny nez stat; pro 31 % je v pofadku zpracovani dat soukromym sektorem, pokud jsou splfiovana pfisna,
statem narizend pravidla; jen 5 % dlvértuje vice soukromému sektoru ve zpracovani osobnich dat obc¢anl (danova priznani, zdravotni data apod.).

Nejvétsi mezera mezi pocitovanou duleZitosti a spokojenosti s aktualnim stavem je u principu ,,dostupnosti a pfistupnosti“.

— Dostupnost a pfistupnost pro lidi s omezenimi povaZuje za dullezity princip digitalizace statu 83 %, jde tedy o jeden z dulezitéjsSich principl. Spokojena
s aktualnim stavem je ale méné nez polovina lidi.

Pfevaina vétsina internetové populace povazuje své digitalni dovedndosti za alespon stfedné pokrocilé, ale bariéry zGstavaji
— 90 % internetové verejnosti se povazuje za alespon stfedné pokrocilé v uzivani béznych ndstrojl (e-mail, prohlize¢, e-dokumenty, mobilni aplikace).

—> Ovsem jen pfiblizné 60 % lidi si véfi v on-line vyfizovani Gfednich zaleZitosti. Bariéry jsou silnéjsi u starSich, méné vzdélanych nebo chudsich.

>
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Hlavni zjisténi (2 ze 2)

Lidé vyuzivaji digitalni sluzby selektivné — a dlivodem nevyuzivani je ¢astéji to, Ze nejsou v situaci, kdy by sluzbu potfebovali, pfipadné preferuji
alternativu, nez Ze by o sluzbé viibec nevédéli.

—> Z dotazovanych 19 sluzeb poskytovanych soukromym i vefejnym sektorem nejcastéji sluzbu vibec nezna mezi 5 a 20 % internetové populace. Znalost
vybranych sluzeb je tedy pomérné velka. Pokud lidé sluzbu znaji a nevyuzivaji, tak nikoliv hlavné proto, Ze by sluzbu neznali, ale spiSe proto, Ze nejsou v
situaci, kdy by ji potfebovali, pripadné preferuji alternativu.

—> Nejrozsitenéjsi z nabizenych sluZeb statu: eRecept (83 %), objedndvani na Urady na konkrétni ¢as (61 %), webovy portal mésta/obce (61 %).
—> Méné vyuZivané sluzby statu (z nabizenych): Jenda (16 %), Elektronicky obcansky prikaz (22 %), datova schranka (36 %).
Lidé maji od statu vysoka ocekdavani — néco uz pozitivné ocenuji, nékde jesté realita za ocekavanimi pokulhava, zejména v prehlednosti a proaktivité

— Obcané ocenuji moznost vyuzivat digitalni sluzby kdykoli a odkudkoli (74 % spokojenost). Ocenuji také Usporu €asu a penéz uzivatele. Je vidét, Ze
digitalizace uz nyni uzivatellim dorucuje benefity, kterych si ceni.

— U jinych principu je ale ocekavani verejnosti potfeba teprve naplnit — vnimana dileZitost je mnohem vyssi nez aktudlni spokojenost s napliovanim
téchto principu.

Al v digitalizaci? Lidé jsou pfipraveni — pokud bude transparentnost a kontrola
— Vétsina respondentd si predstavuje pozitivné vyuziti Al jako asistenta pfi vyplfiovani formuldrd ¢i provazeni zivotnimi situacemi.

—> Polovina lidi by vitala i Al rozhodovani o narocich na davky atp., ovSem je to podminéno moznosti lidského prezkumu a vraceni spravniho poplatku pfi
chybé.

>
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Metodika kvantitativniho sbéru dat

Zprava predstavuje vysledky dotaznikového
Setfeni mezi verejnosti. Cilem Setfeni bylo
zmapovat postoje verejnosti k digitalizaci statni
spravy, zkusenosti s digitalnimi ndstroji a dalsi
aspekty dulezité pro rozvoj klientsky
orientované digitalizace statu.

Do Setfeni se zapojilo 2013 dospélych osob.
SloZeni vybérového souboru odpovida jejich
zastoupeni v populaci dle kvét, viz tabulka
vpravo. Kromé sbéru dat tak, aby slozeni
vybérového souboru odpovidalo kvétnimu
predpisu, bylo za uc¢elem zajisténi
reprezentativity provedeno také vazeni na
minulou volbu a dovazZeni pfipadnych odchylek
od kvétniho predpisu.

Vzhledem ke zplsobu dotazovani (CAWI) jsou
zavéry platné pouze pro internetovou populaci.
Osoby, které internet nepouzivaji, nemohly byt
osloveny. Jde o aktivnéjsi populaci. Oproti celé
populaci tak mohou byt napfiklad odhady
vyuzivani sluzeb mirné nadhodnoceny.

> .
s cesko.digital

Zakladni parametry vyzkumu

Typ vyzkumu

Reprezentovana populace

ZpUsob sbéru dat

Velikost vybérového souboru

Termin dotazovani:

Zakladni kvoty

K¥izené kvéty

Zajisténi reprezentativity

Kvdtné reprezentativni vyzkum pro obyvatelstvo CR

Obyvatelstvo CR starsi 18 let

On-line dotazovani, dotaznik vypliiuje respondent sam
bez tazatele (CAWI)

N = 2013 osob

21.-30. kvétna 2025

Vék, pohlavi, vzdélani, kraj, velikost mista bydlisté,
socio-ekonomicky status

Pohlavi*vék, pohlavi*vzdélani

Sbér dle kvot, dovazeni na minulou volbu ve volbach
do PS PCR 2021

STEM [



Kapitola 1

Ceské4 internetova vefejnost
a jeji vztah k digitalizaci
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Kapitola 1

Mira adopce novych technologii

— Internetovou verejnost Ize z hlediska vztahu k digitalnim technologiim orientacné rozdélit na ctyri skupiny: 13 % tzv. ,,brzkych
osvojiteld”, 47 % ,Casné vétsSiny”“, 25 % tvofi ,,pozdni vétsina“ a 15 % pripada na skupinu ,,opozdilci”.

—> Asi 60 % internetové verejnosti preferuje on-line komunikaci se statem pred osobni navstévou. Zaroven plati, Zze 40 % preferuje
osobni navstévu.

—> Za alespon stfedné pokrocilé uZivatele béznych digitdlnich nastrojl (e-mail, internetovy prohlizec, e-dokumenty, aplikace) se
povazuje 90 % uzivatell internetu.

—> Asi 60 % internetové verejnosti hodnoti své schopnosti vyridit Uredni zalezZitosti (dané, doklady, formulare) on-line jako alespon spise
dobré.

—> Podobné asi 60 % internetové verejnosti zvladne novou Uredni zaleZitost vyridit (vétSinou) samostatné.

—> Spolecnost Ize z hlediska digitalnich kompetenci obecnych i ve vztahu k digitalizaci statu rozdélit na pét skupin. Nejvétsi z nich (36 %)
jsou pokrocili uzivatelé digitalnich ndstrojd, ktef'i se zaroven dobre vyporadaji i s urednimi zalezitostmi online.

—> Skoro tfi Ctvrtiny internetové verejnosti (72 %) souhlasi s tvrzenim, Ze digitalizace (obecné, bez vazby na stat) Setfi ¢as a usnadnuje
Zivot a naopak pouze necela ¢tvrtina (23 %) souhlasi s tim, Ze digitalizace Castéji véci komplikuje, nez né¢emu pomahad. Zaroven vsak
vice neZ polovina internetové verejnosti vnima ubyvani osobnich stykd mezi lidmi a vzajemné vzdalovani se nasledkem digitalizace
(62 %) a obava se smérovani k ,digitalni totalité” — stavu, kdy o nds firmy a stat budou védét uplné viechno (58 %).

>
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Nahrubo se internetova verejnost ve vztahu k digitalnim technologiim da
rozdélit na 13 % ,,brzkych osvojiteli“ (early adopters), 47 % ,,Casné
vétsiny“, 25 % ,pozdni vétSiny“ a 15 % tzv. ,opozdilct®.

—> Brzkymi osvojiteli jsou vyrazné Castéji mladi lidé do 29 let, o néco Castéji radi s technologiemi experimentuji muzi nez zeny.

—> Do casné vétsiny spadaji casto mladsi lidé do 44 let, vysokoskolsky vzdélani, ekonomicky aktivni a obyvatelstvo velkych mést, byt on-
line je pro né samoziejmosti. Obecné si s digitalnimi technologiemi vice rozumi lidé dobfe materialné zajisténi.

—> Ctvrtina Ceské veFejnosti novou technologii zaéne vyuzivat, aZ kdy? je uz pofadné vyzkou$end a rozsifend, castéji je to v piipadé lidi v
dlchodovém véku. Konecné 15 % Ceské verejnosti pak digitdlni technologie pouzivaji jen tehdy, kdyZz opravdu musi — jedna se ¢astéji o
lidi Spatné materidlné zajisténé, osoby v dlichodovém véku a lidi pouze se zdkladnim vzdélanim.

»Ktery z nasledujicich popisti nejlépe vystihuje Vas pristup k digitalnim
technologiim a novinkam?“*

Brzci osvojitelé/ky Casna vétsina Pozdni vétsina Opozdilci/kyné
47 25 15
% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

*Kompletni znéni moZnosti: Brzci osvojitelé/ky: Rdd/a s technologiemi experimentuji, asto jsem ve svém okoli z prvnich, kdo novinky (uméld inteligence, chytrd
> ; . domdcnost atp.) zaéne vyuZivat. Casnd vétsina: Byt on-line je pro mé samoziejmost, ale novinky zacindm pouZivat, aZ kdyZ ve svém okoli vidim, Ze se osvédcuji. Pozdni
vétsina: Novou technologii zacnu vétsinou vyuZivat, az kdyz uz je pofddné vyzkousend a dost rozsifend. Opozdilci/kyné: Pouzivém digitdini technologie jen tehdy, kdyz o
11 ces k 0. d 1 g 1t d 1 opravdu musim. Novinky mé moc nezajimaji. STE M



Asi 60 % internetoveé verejnosti preferuje on-line komunikaci se statem

pred osobni navstévou. Zaroven plati, Ze 40 % preferuje osobni

navstévu.

—> Preference pro on-line komunikaci roste s dosaZzenym stupném vzdé&lani a materidlnim zajisténim. Castéji ji preferuji také lidé
ekonomicky aktivni (zejména OSVC) a lidé z velkych mést, o néco vice také muzi ne Zeny.

—> Osobnimu vyfizovani pak ¢astéji davaji prednost lidé v dichodovém véku.

»KdyZz komunikujete se statnimi institucemi a urady, davate prednost on-line
komunikaci, nebo osobni navstévé u prepazky?“

m Rozhodné on-line komunikaci SpiSe on-line komunikaci

Spise osobni navstévé Rozhodné osobni navstévé

23 38 30 10

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Za alespon stredné pokrocilé uzivatele béznych digitalnich nastroju (e-
mail, internetovy prohliZec¢, e-dokumenty, aplikace) se povazuje 90 %
uzivatelt internetu.

—> Naprosta vétsina Cechl a Cedek hodnoti své digitalni dovednosti pozitivné jako alespori stfedné pokrocilé, pFicem? pFiblizné polovina
jako pokrocilé az velmi pokrocilé.

—> Své digitalni dovednosti o néco |épe hodnoti mladsi lidé, lidé s vy$§im vzdélanim, materidlnim zajisténim ¢i muzi a lidé z velkych mést. O
néco hure pak lidé dichodovém véku.

»Jak byste zhodnotil/a své dovednosti v pouZivani béznych digitalnich nastrojt (napf.
e-mail, internetovy prohlize¢, prace s elektronickymi dokumenty, mobilni aplikace)?“

® Velmi pokrocilé m Pokrocilé
Stfedné pokrocilé Mirné pokrocilé
Spatné m Tyto ndstroje vibec nepouzivam

17 37 8 2

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Asi 60 % internetové verejnosti hodnoti své schopnosti vyridit aredni

zalezitosti (dané, doklady, formulare) on-line jako alespon spise dobré.

—> Moznost vyridit Ufedni zalezitosti pres internet hodnoti kladné pfiblizné tfi pétiny ceské verejnosti, ¢tvrtina rozpacité moznosti ,,ani
dobre, ani Spatné“ a vyloZzené za Spatné hodnoti své dovednosti v této oblasti jen kazdy desaty clovék.

—> Vyznamné Castéji své zkusenosti pozitivné hodnoti lidé s vyssim vzdélanim, materidlnim zajisténim a také lidé samostatné vydélecné
&inni. Castéji své schopnosti ambivalentné (,,ani dobfe, ani §patné“) hodnoti lidé $patné materialné zajisténi, lidé se zakladnim
vzdélanim a lidé v dichodovém véku.

»Jak na zakladé zkusenosti hodnotite své schopnosti vyridit Uredni zalezZitosti pres
internet (napf. dané, doklady, formulare)?“

m Velmi dobre Spise dobre Ani dobre, ani Spatné

Spise Spatné ® Velmi Spatné Nikdy jsem to nezkusil/a

18 44 24 7 =4

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Podobné asi 60 % internetové verejnosti zvladne novou aredni zalezitost
vyridit (vétSinou) samostatné.

—> VétsSina Ceské verejnosti (61 %) si pfi feSeni nové Uredni zalezZitosti online poradi sama nebo vétSinou sama, ¢tvrtina tak pal na pul a ve
vétdiné pripadll nebo vidy potfebuje pomoct pouze kazdy desaty Cech nebo Cegka z internetové populace. Oviem pozor, vyloZené
digitalné vylouceni obc¢ané, kterym se tento vyzkum nevénuje, protoze mifi jen na online verejnost, predstavuji asi 1,5 miliénu osob (viz
vyzkum Cesko.digital).

—> Castéji si své Uredni zaleZitosti sami zafizuji lidé dobfe materialné zaji$téni, z velkych mést, vysokoskolsky vzdélani, v produktivnim véku
(30-44 let), ekonomicky aktivni a muzi.

—> Pomoct potiebuji o néco Castéji starsi lidé a lidé v dichodu, lidé se zdkladnim vzdélanim a Spatné materialné zajisténi.
»KdyZ potiebujete zafidit on-line néjakou Uredni zaleZitost, kterou jste jesté on-line neresil/a,

najdete si potfebné informace a postup sam/sama, nebo potifebujete od nékoho pomoct?“

m Vidy sdm/sama
Vétsinou sdm/sama
Tak pal na pal
Vétsinou potrebuji pomoct
m Vzdy potrebuji pomoct
On-line Zadné uredni zaleZitosti nevyfizuji

% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Na zaklade kombinace predchozich otazek lze spolecnost rozdélit na pét

skupin. Celkem 40 % lidi vnima své digitalni dovednosti za alespon

stredné pokrocilé, ale existuje u nich bariéra pri reseni arednich veci.

—> Nejvétsi skupinou (36 %) jsou pokrocili uzivatelé digitalnich nastrojl, ktefi se zaroven dobre vyporadaji i s Grednimi zaleZitostmi online. Ddle je v
internetové verejnosti 16 % téch, kdo sice své obecné digitalni kompetence také hodnoti jako pokrocilé, ale pfi feSeni Ufednich zaleZitosti uz narazeji na

bariéry. DalSich 24 % pak hodnoti své obecné digitalni dovednosti jako stfedné pokrocilé, a také vnima bariéry pfi FeSeni urednich zalezZitosti. Celkem je
tedy 40 % téch, kdo si sice se zakladnimi digitdlnimi nastroji alespon stfedné véfi, ale pri feSeni ufednich zaleZitosti online mohou zapasit.

m Pokrocili véetné urednich zalezitosti

m Pokrocili s bariérou vici urednim zaleZitostem
Stfredné pokrocili véetné urfednich zalezitosti
Stiedné pokrocili s bariérou vici urednim zalezitostem
Méné pokrocili

36 16 14 24 11

% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Skoro tri ¢tvrtiny internetové verejnosti souhlasi s tvrzenim, Ze
digitalizace (obecné, bez vazby na stat) Setri cas a usnadnuje Zivot.

Ceska vefejnost je vii¢i digitalizaci nastavena pozitivné. TéméF tfi ¢tvrtiny lidi si mysli, Ze digitalizace $etfi ¢as (rozhodné a spise souhlasi 72 %) a ptiblizné dvé
tretiny povazuji za duleZité (rozhodné a spiSe souhlasi 64 %) rozsifovani okruhu cinnosti, které Ize digitalné resit na dalku. Priblizné polovina si mysli, Ze jim
digitalizace mGze vyrazné zvysit kvalitu Zivota (rozhodné a spiSe souhlasi 52 %) a naopak pouze neceld ¢tvrtina (23 %) souhlasi s tim, Ze digitalizace Castéji véci
komplikuje, nez né¢emu pomaha.

Zaroven vsak vice nez polovina obyvatelstva vnima ubyvani osobnich stykd mezi lidmi a vzadjemného vzdalovani se nasledkem digitalizace (rozhodné a spise
souhlasi 62 %) a obava se smérovani k digitalni totalité (rozhodné a spiSe souhlasi 58 %).

Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?“

¥ Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Ani souhlas, ani nesouhlas SpiSe nesouhlasim  m Rozhodné nesouhlasim
Digitalizace celkové Setfi ¢as a usnadriuje Zivot. 26 46 23 3 !
Je pro mé velmi duleZité, Ze se postupné rozsifuje okruh ¢innosti, které 23 a1 28 6
Ize Fesit na dalku s vyuZitim prostredk( digitalni komunikace.
Digitalizace od sebe lidi ve skutec¢nosti vzdaluje, protoze kvdli ni ubyva I
osobnich styk. 2 38 27 8 E
Bojim se, Ze sméfujeme k digitalni totalité, kdy o nas vlady nebo velké 34 28 10 n
firmy budou védét uplné vsechno.
Digitalizace mUZe lidem jako ja vyrazné zvysit kvalitu Zivota. 38 35 9
Digitalizace ¢astéji véci komplikuje, nez nééemu pomaha. |5 18 40 30 n

%

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Lidé s vySSim vzdélanim jsou digitalné optimistictejsi.

Lépe porozumét zakladnimu nastaveni ¢eské
internetové verejnosti k digitalizaci nam pomze
index digitdlniho optimismu. UmozZni ndm také
porovnavat jednotlivé podskupiny. Je tvoren
pramérem odpovédi na vyroky* mérici
optimistické postoje k digitalizaci. Cim vy3si
hodnota, tim vyssi digitdlni optimismus.

Cesi a Cesky jsou tedy v otazkach digitalizace spise
optimisticti — primeér digitalniho optimismu je
pfiblizné 3,7 z 5 moznych. U lidi s vy$Sim vzdélanim
pozorujeme vyssi hodnoty digitalniho optimismu:

Prameér Median

Zakladni + SS bez maturity 3,6 3,7
Stredoskolské s maturitou 3,8 3,7
Vysokoskolské 3,9 4,0

Index digitalniho optimismu

5

Digitalni optimismus

rd Vg

Index digitalniho optimismu dle vzdélani

5

Zakladni + Bez  Maturita Vysoké Skola

maturity Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

*Konkrétné se jednd o tyto vyroky: ,Digitalizace miZe lidem jako jd vyrazné zvysit kvalitu Zivota.” , Digitalizace

celkové Setri ¢as a usnadriuje Zivot.” . Je pro mé velmi dileZité, Ze se postupné rozsifuje okruh Cinnosti, které Ize resit

) . .
18 C€Ces ko i d 19 1t3 1 na ddlku s vyuZitim prostredki digitdIni komunikace.”
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Cim lepsi materialni zajisténi, tim vySsi mira digitalniho optimismu.

Rozdily v digitalnim optimismu pozorujeme i Index digitalniho optimismu Index digitalniho optimismu dle
z hlediska subjektivniho hodnoceni miry materidiniho zajisténi
5
5

materialniho zajisténi s ohledem na velikost
prijma a majetku domacnosti.

U lidi s vy$Si mirou materialniho zajisténi 4 4
pozorujeme vyssi hodnoty digitalniho
optimismu:
3 3
2 2
! 1
PnET | Weshn Digitalni optimismus Veimi Pramérné Spatné
Velmi dobie / soI@ne zajisténi 4,0 4,0 dobfe/Solidné  zajisténi zajisténi/V
Prumerne zajisteni 3,7 3,7 zajisténi z4sadé chudi
Spatné zajisténi / v zasadé chudi 3,5 3,7 Zdroj dat: STEW pro Cesko.Digital, 2025
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Brzci osvojitelé jsou nejoptimistictejsi.

Rozdily v digitalnim optimismu jsou
patrné i z hlediska pristupu k digitalnim
technologiim a novinkam. Brzci
osvojitelé jsou nejoptimistictéjsi.

Primeér Median

,,Brzci osvojitelé/ky* 4,3 4,3
,,Casnd vétsina“ 3,9 4,0
,Pozdni vétsina“ 3,6 3,7
»,Opozdilci/kyné“ 3,0 3,0

> . e
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Index digitalniho
optimismu

5

Digitalni optimismus

Index digitalniho optimismu dle miry osvojeni digitalnich
technologii

5

Brzci Casna Pozdni
osvojitelé/ky vétsina vétsina Opozdilci/kyné

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Digitalni optimismus roste s vnimanou pokrocilosti v pouzivani béznych
digitalnich nastroju.
Digitalni optimismus rovnéz Index digitalniho  Index digitalniho optimismu dle pokroéilosti v pouZivani béznych

souvisi s mirou vnimané optimismu digitalnich nastroja
pokrocilosti v pouzivani béznych

o 5 5
digitalnich nastrojl. Cim

pokrocilejsi uZivatel/ka, tim

digitalné optimistictéjsi. 4 4

3 3
2 2
Primér Medidn

Velmi pokrogili 4,2 4,3 1 1
Pokrogili 3,9 4,0 Digitalni optimismus Velmi Pokro¢ilé  Stfedné Mirné Spatné  Tyto néstroje
Sttedné pokro¢ili 3,6 3,7 pokrocilé pokrocilé  pokrocilé vibec
Mirné pokrocili 3,2 3,3 nepouzivam
Spatni 3,1 3,0
NepouZivaji 2,7 2,8 Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Pocitované bariéry pri reseni urednich zalezitosti on-line snizuji digitalni

optimismus.

Digitalni optimismus rovnéz souvisi s
mirou digitalnich kompetenci daného
Clovéka. Kromé pokrocilosti
uzivatele/ky zde hraji roli i pfipadné
bariéry, které pocituje pfi reseni
Urednich zaleZitosti on-line:

U lidi pocitujicich jisté bariéry
pozorujeme nizsi digitalni
optimismus nez u lidi stejné
pokrocilosti, ktefi bariéry resit uredni
zaleZitosti on-line nepocituji.

Pramér

Pokrocili véetné ufednich zalezitosti 4,1
Pokrogili s bariérou vaci Grednim

zalezitostem 3,7
Stredné pokrocili véetné urednich

zalezitosti 3,8
Stfedné pokrocili s bariérou vici

Ufednim zalezitostem 3,5
Méné pokrocili 3,1

> . e
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Median
4,0

3,7

4,0

3,3
3,0

Index digitalniho
optimismu
5

Digitalni optimismus

Index digitalniho optimismu dle digitalnich kompetenci

Pokrogili Pokrogili Stfedné Stfedné  Méné pokro¢ili
véetné s bariérou pokrocili pokrocili

urednich viéi Urednim véetné s bariérou

zalezitosti zaleZitostem Ufednich vidi ufednim

zalezitosti  zdleZitostem
Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025




Kapitola 2
Vv / / / /
Vyuzivani vybranych
O C / / \4
digitalni sluzeb
V této kapitole se nejprve zameérujeme na 10 sluzeb,
které vyuziva alespon 40 % dotazanych (prvni étyri

strany). Nasledné na osm sluzeb, které vyuziva méné
nez 40 % dotazanych.

> . e
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Kapitola 2
v/ s s ’ o o, , v
Vyuzivani vybranych digitalnich sluzeb (1 ze 2)
—> Z nabizenych sluzeb nejéasté&ji Cesi a Cedky vyuZivaji internetové nebo mobilni bankovnictvi (93 %), nakupuji on-line (90 %) a

pouzivaji eRecept (83 %).

—> VétsSina se také na urad objedndva on-line na konkrétni ¢as, pouzivd webovy portal své obce (shodné 61 %) ¢i bankovni identitu pro
prihlasovani do statnich systému (59 %).

—> Necela polovina ¢eské internetové verejnosti vyuziva portdl obcana (48 %), elektronickou dalni¢ni znamku (45 %), jizdenku do
verejné hromadné dopravy (44 %) Ci on-line katastr nemovitosti (43 %).

—> Vice nez tfetina pouziva umélou inteligenci (39 %), identitu ob¢ana jako statem poskytovany nastroj pro pfihlaSovani do statnich
systémU (37 %) ¢i datovou schranku (36 %).

—> Zhruba Ctvrtina pouziva portal dopravy (28 %), statni nebo komercni on-line aplikaci pro zpracovani dafiového pfiznani ¢i néktery
Skolni systém (shodné 25 %).

—> Nejméné &asto lidé v Cesku podavaji elektronickou pFihlasku na stiedni $kolu (10 %) a pouZivaji aplikaci MPSV Jenda (16 %), coz
prirozené souvisi i s tim, Ze tyto sluzby potrebuji vyuZzit jen lidé ve specifickych Zivotnich situacich.

—> S digitalnimi sluzbami, které lidé v Cesku vyuZivaji, jsou pfevazné spokojeni.

—> Nejcastéji jednotlivé dotazované digitdlni sluzby lidé nevyuzZivaji, protoZe nejsou v situaci, kdyby je vyuZivat potfebovali. Zaroven
plati, Ze jsem se dotazovali jen na vybrané znaméjsi sluzby. U jinych sluzeb mUze byt neznalost dlilezitéjSim ddvodem nevyuZivani.

— Pokud lidé vybrané sluzby nikdy nevyuzivaji a uprednostnuji alternativu, nejcastéji to souvisi s tim, zZe sluzby nikdy ani nezkusili.

>
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Kapitola 2
Vyuzivani vybranych digitalnich sluzeb (2 ze 2)

—> Priblizné dvé tretiny Ceské internetové verejnosti pouZiva 7 a vice z 19 nabizenych digitalnich sluzeb (nejen sluzby statu, ale rlizné rozsirené
sluzby).

—> Jednotlivé sluzby vyuzivaji vice ¢i méné lidé dle Zivotnich obdobi a situaci, ve kterych se nachazi.

— Vyuzivani jednotlivych sluzeb v nékterych ptipadech souvisi s vékem, vzdélanim a ekonomickym postavenim. Vétsinu sluzeb ¢astéji vyuZivaji
lidé ekonomicky aktivni, s vy$sim dosazenym stupném vzdélani a dobre materidlné zajisténi. Vyjimkou jsou sluzby jako napf. aplikace MPSV
Jenda, ktera spise nez se vzd&lanim a materialnim zajist&nim souvisi s ekonomickym postavenim a vékem. Cast&ji ji vyuZivaji mladsi lidé do 29
let, ekonomicky neaktivni (studujici / v uceni, nezaméstnani*é, vdomacnosti / na MD na RD) a také Zeny. Ty o néco ¢astéji nez muzi vyuzivaji
také eRecept.

—> Neékteré sluzby pak o néco Castéji vyuzivaji muzi nez Zeny, napft. portal ob¢ana, elektronicky obc¢ansky priikaz, bankovni identitu a identitu
obcana pro pfihlasovani do statnich systém{, elektronickou dalni¢ni znamku &i portal dopravy.

—> Mladsi lidé ¢astéji vyuzivaji umélou inteligenci (pouziva 71 % mladych lidi do 29 let) ¢i elektronickou jizdenku do verejné prepravy, u které
vyuzivani s vékem klesa.

—> Lidé ve stfednim véku Castéji vyuZivaji sluzeb jako portal ob¢ana, bankovni identita ¢i identita ob¢ana pro ptihlasovani do statnich systémdu,
aplikace pro podani dafiového priznani, ale i Skolni systémy Ci elektronické pfihlasky na SS, jejichZz pouzivani souvisi s jejich roli rodice.

—> Lidé ve vyssim véku a v dlichodu vyuzivaji digitalni sluzby méné casto, s vyjimkou sluzeb jako webovy portal mésta / obce, kde bydli, ¢i
eRecept, které souvisi s jejich potfebami.

— Specifickou skupinou jsou napf. osoby samostatné vydélec¢né ¢inné a podnikatelé/ky. Tyto osoby vyznamné vice vyuzivaji sluzeb jako datova
schranka (pouziva 88 %) ¢i on-line aplikace pro zpracovani dafiového pfiznani (pouziva 63 %), ale také dalnic¢ni zndmka (67 %).

>
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(1/8) Asi 9 z 10 osob v internetové populaci vyuziva internetove
bankovnictvi a on-line nakupy. Siroce vyuzivany je také eRecept (83 %).

Nejcastéji Cesi a Cesky vyuZivaji ,Nyni se Vas zeptame na konkrétni digitalni sluzby a nastroje. Uved'te prosim, zda jednotlivé sluzby
internetové nebo mobilni pouzivate & nikoliv. “

bankovnictvi (93 %), nakupuji on-

line (90 %) a pouzivaji eRecept (83 = Poudivam

%). O sluzbé/moznosti vim, ale nepouzivam ji

Nevim, o co jde

Nékteré sluzby o néco Castéji
vyuzivaji muzi nez Zzeny, napf. Internetové bankovnictvi / bankovni mobilni aplikce 93
portdl obcana, elektronicky
obcansky prikaz, bankovni
identitu a identitu ob¢ana pro eRecept 83
prihlasovani do statnich systému,

elektronickou dalniéni znamku &i On-line objednavani na Gfady na konkrétni tas 33 6
portél dopravy. Webovy portal mésta / obce, kde bydlite 33 6
Lidé ve vyssim véku a v dichodu Bankovni identita pro pfihlagovani do statnich systémd 34 7
8
8

Nakupy on-line

vyuzivaji digitalni sluzby méné
casto, s vyjimkou sluzeb jako Portal ob¢ana 44
webovy portal mésta / obce, kde

yp / Elektronicka dalni¢ni znamka 47

bydli, ¢i eRecept, které souvisi s

jejich potfebami. Webovy portal Elektronicka jizdenka do vefejné hromadné dopravy “ 51 5

mésta Castéji pouzivaji také lidé s

VS vzdélanim. On-line katastr nemovitosti 51 6
% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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(2/8) Pokud lidé digitalni sluzby vyuzivaji, jsou s nimi spokojeni.

Nejvétsi miru spokojenosti ,»U nasledujicich sluzeb jste uvedl/a, Ze je pouzivate. Jak jste s nimi celkové spokojen/a?“
vyjadfuji Cesi a Ceky s
eReceptem, internetovym ® Velmi spokojen/a Spise spokojen/a
bankovnictvim ¢i elektronickou Spie nespokojen/a m Velmi nespokojen/a
dalniéni znamkou, se kterymi
) e S eRecept 18 1
jsou velmi spokojené tri Ctvrtiny
ceské veFejnosti, celkové pak Internetové bankovnictvi / bankovni mobilni aplikce 21
témeér vsichni, ktefi danou Elektronickd ddlni¢ni znamka 23 ZI
by poutiaii I R
P J Nakupy on-line 30 jr
Elektronicka jizdenka do verejné hromadné dopravy 32 1
On-line objedndvani na urady na konkrétni ¢as 33 2
Bankovni identita pro pfihlasovani do statnich systému 36 3
portsl obcana 49 3
On-line katastr nemovitosti 49 4
Webovy portdl mésta / obce, kde bydlite “ 51 5

x

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

*Odpovidali pouze ti, ktefi uvedli, Ze danou sluzbu vyuZivaji (N = 862 - 1875 dle sluzby)
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(3/8) Pokud lidé sluzbu znaji, ale nepouzivaji, vysvétluji to nejcastéji
tim, Ze nejsou v situaci, kdy by sluzbu potrebovali.

,»U nasledujicich sluZeb jste uvedl/a, Ze je znate, ale nepouzivate. Pro kazdou uvedte, ktery z dGvoda,
proc ji nepouzivate, spise plati?“

m Uprednostnuji jiné feseni
m Nejsem v situaci, kdy bych sluzbu potteboval/a
= Jiny davod

vswpyonine [NEIII 57 e
Internetové bankovnictvi / bankovni mobilni aplikce _- N =127
On-line objednévani na dfady na konkrétni ¢as _. N =654
Bankovni identita pro pfihlaSovani do statnich systém _. N =687
porttobcana [T B4 e

Elektronickd jizdenka do vefejné hromadné dopravy _I N =1030
Webovy portal mésta / obce, kde bydlite _. N =670

On-line katastr nemovitosti _I N =1030
Elektronicka dalnicni znamka H_I N =948

%

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

*Odpovidali pouze ti, kteri uvedli, Ze danou sluZbu znaji, ale nepouZivaji (N = 127 — 1030 dle sluzby, konkrétni N uvedeno u pfislusné sluzby)
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(4/8) Pokud lidé sluzby nikdy nevyuzivaji a uprednostnuji alternativu,
nejcastéji to souvisi s tim, Ze sluzby nikdy ani nezkusili.

,»U nasledujicich sluzeb jste uvedl/a, Ze je nepouiivate, protoZe uprednostiiujete jiné feseni. Pro
kazdou sluzbu rozhodnéte, ktera z nabizenych moznosti nejlépe odpovida Vasi situaci?“

m Nikdy jsem sluzbu ani nezkusil/a
Vyzkousel/a jsem, ale $patné se mi s tim pracuje
Z jiného dlivodu uprednostnuji jiné reseni

Elektronické dalniéni znamka 18 23 N =60

portal obéana 6 16 o

On-line objednavéni na Ufady na konkrétni ¢as 24 20 N =129
Webovy portal mésta / obce, kde bydlite 20 24 N=92
On-line katastr nemovitosti 24 22 N=75

Elektronicka jizdenka do verejné hromadné dopravy “ 22 30 N =157
Internetové bankovnictvi / bankovni mobilni aplikce “ 18 33 N=37

Bankovni identita pro pFihlasovani do statnich systémd 23 29 N=116
crecert R 37 23 s

Nékupy on-line 47 30 N =69

% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

*Odpovidali pouze ti, ktefi uvedli, Ze danou sluzbu znaji, ale nepouZivaji (N = 37 — 157 dle sluzby, konkrétni N uvedeno u prislusné sluzby)
>
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(5/8) Mezi méné vyuzivané digitalni sluzby patti kromé sluzeb
vyuzivanych specifickymi skupinami také elektronicky obéansky prukaz

Mezi méné vyuzivané digitalni »Nyni se Vas zeptame na konkrétni digitalni sluzby a nastroje. Uvedte prosim, zda jednotlivé sluzby
sluzby pat¥i kromé sluzeb pouzivate i nikoliv. “
vyuzivanych specifickymi ® Pouzivam
KUDi i iako kolni , O sluzbé/moznosti vim, ale nepouzivam ji
skupinami jako Skolni systém, Nevim, 0 co jde
aplikace Jenda ¢i elektronicka 45 17
Y N , Umeéla inteligence (chatGPT, Copilot apod.)
prihlaska na SS, také N ) A
Identita obcana jako statem poskytovany ndstroj pro 47 16
elektronicky obcansky prukaz, u prihlasovani do statnich systémd
kterého je potencial vétsiho _
vy J P Datova schranka 36 61 4
rozsireni.
poral dopravy 52 21
On-line aplikace pro zpracovani danového priznani (statni _
nebo komercni) 25 63 12
Skolni systém (napt. Bakalafi, Edukit atp.) 53 22
Elektronicky obcansky priikaz 71 3
Jenda — aplikace Ministerstva prace a socialnich véci 50 34
Elektronicka prihlaska na stfedni skolu 72 18
% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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(6/8) Pokud lidé digitalni sluzZby vyuZivaji, jsou s nimi spokojeni.

| pro méné rozsirené z ,»U nasledujicich sluzeb jste uvedl/a, Ze je pouzivate. Jak jste s nimi celkové spokojen/a?“

nabizenych sluzeb plati, ze

pokud lidé v CESkU digitélnl' m Velmi spokojen/a Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a ® Velmi nespokojen/a

sluzby poutZivaji, jsou s nimi ve

TIIRT o L 3/ N=785
vetsine p”padu 5p0kOJen|- Umeéla inteligence (chatGPT, Copilot apod.) 37
\Y pﬁpadé ap“kace MPSV Jenda; Elektronicky obcansky prikaz 43 | N =432
elektronické ptihlasky na SS, ¢i ' 46 3 n-ses
p p v T Portal dopravy
datové schranky vsak priblizné
v s TR v . v N =319
kazdy desaty ¢lovék vyjadfuje Jenda — aplikace Ministerstva prace a socialnich véci 39 °
uréitou miru nespokojenosti. Identita obév?navjakc,) s,tétemlpolskytovap\'/ ?éstroj pro 46 4l n=739
pfihlaSovani do statnich systéma
. N =499
Skolni systém (napf. Bakalari, Edukit atp.) 44 >
N =205
Elektronicka prihlaska na stfedni skolu 41 8
On-line aplikace pro zpracovéni d:'m’oveho pfiznani (statni “ 46 5| N=500
nebo komer¢ni)
]
’ =
oatousshrinka = 8 oo

x

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

*Odpovidali pouze ti, ktefi uvedli, Ze danou sluzbu vyuZivaji (N = 205 - 785 dle sluZby, konkrétni N uvedeno u prislusné sluzby)
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(7/8) Pokud lidé sluzbu znaji, ale nepouzivaji, vysvetluji to nejcastéji
tim, Ze nejsou v situaci, kdy by sluzbu potrebovali.

»U nasledujicich sluZeb jste uvedl/a, Ze je znate, ale nepouZivate. Pro kazdou uvedte, ktery z
divodu, proc ji nepouzivate, spise plati?“

B Uprednostnuji jiné feseni
m Nejsem v situaci, kdy bych sluzbu potfeboval/a
= Jiny davod

S — N =1418
cektronicky abcansiy priko: RIS 65 e
o amiatovant do ssieh synems ISR B 5 e
ptihlasovani do statnich systému B
I 6 -
B -
B -
, N =1036
porst dopravy [ 87
Skolni systém (napf. Bakalari, Edukit atp.)
Elektronickd pfihlaska na stfedni Skolu
%

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
*Odpovidali pouze ti, ktefi uvedli, Ze danou sluzbu znaji, ale nepouZivaji (N = 896 — 1442 dle sluzby)

Uméla inteligence (chatGPT, Copilot apod.)
On-line aplikace pro zpracovani dafiového priznani (statni
nebo komercni)

Datova schranka

Jenda — aplikace Ministerstva prace a socialnich véci

> .
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(8/8) Pokud lidé sluZzby nikdy nevyuzivaji a uprednostnuji alternativu,
nejcastéji to souvisi s tim, Ze sluzby nikdy ani nezkusili.

,»U nasledujicich sluZeb jste uvedl/a, Ze je nepouzivate, protoZe uprednostiiujete jiné feseni. Pro
kazdou sluzbu rozhodnéte, ktera z nabizenych moznosti nejlépe odpovida Vasi situaci?“

m Nikdy jsem sluzbu ani nezkusil/a
Vyzkousel/a jsem, ale $patné se mi s tim pracuje
Z jiného dlvodu uprednostiuji jiné feseni

9 16 N =416

~
Ul

Elektronicky obcansky prikaz

Skolni systém (napt. Bakalafi, Edukit atp.) 27 12 N=34
Datové schranka “ 18 21 N =106
Elektronickd pfihlé3ka na stiedni 3kolu 27 16 nN-u
SRR
Jenda — aplikace Ministerstva prace a socialnich véci 30 18 N =87
O Eidovéntdo stinieh systémts —+ 27 23 v
On-line aplikace pro zr]zrsgc:(\;ar:;c:;:}?veho pfiznani (statni 24 58 .
Umél3 inteligence (chatGPT, Copilot apod.) “ 33 21 N =132
% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

*Odpovidali pouze ti, ktefi uvedli, Ze danou sluzbu znaji, ale nepouZivaji (N = 34 — 416 dle sluzby, konkrétni N uvedeno u prislusné sluzby)
>
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PouZzivané sluzby miZeme rozdélit do shluki dle spole¢ného uzivani.

Uzivani urcitych typ( sluzeb jde ¢asto ruku v
ruce. Jak moc je uzivani jednotlivych sluzeb
provazané vidime z grafu, v némz lze
pozorovat, ze nékteré sluzby Ci nastroje spolu
koreluji vyraznéji nez jiné: jsou propojeny
silnéjsi carou.

Napt. lidé vyuZivajici portal ob¢ana castéji
vyuzivaji také bankovni identitu jako komeréni
feSeni pro pfihlasovani do statnich systém a
identitu ob¢ana jako statem poskytovany
nastroj pro prihlasovani do statnich systém{
(napf. Mobilni kli¢ e-Governmentu, NIA.ID, IIG
apod.).

Dale spolu silné koreluje vyuZivani
internetového bankovnictvi a online nakup(,
ale i vyuzivani datové schranky a digitalnich
nastrojl na zpracovani dani.

> . e
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Béiné digitalni Ufedni agenda a Vzdélavani a moderni g0 Identita a pfistup
nastroje evidence technologie " ke sluibam statu
Bakalafi
P?ithtp-
SS
Al
| Dizdenka
Jefida @({9
Stég: 4 =3 P \ éﬁjt.
ident, =t
.~ ObC.
' Délni¢ka
N Obje a na _
Dat. Portal
schits, dopravy
\.‘\“"%,,\_1_ 7 'I
Dane
Katastr

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025. Velikost uzl vyjadfuje podil dotazovanych vyuzivajicich nastroj/sluzbu

(vétsi = vice pouzivany) Vazby v siti predstavuji korelace mezi nastroji/sluzbami (vétsi = silnéjsi korelace).
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Vsechny analyzované digitalni sluzby dosahuji velmi vysoké spokojenosti
uzivatelu (90 % a vice).

Pro vybranych 19 sluzeb zahrnutych do dotazovani plati, ze
jakmile lidé jednou za¢nou sluzbu pouzivat, jsou s ni spokojeni.

o . " , Y ey, y 100% I-bank
Nejlépe hodnocené jsou pritom zaroven nejpouzivanéjsi, napfr. STvdati eRecgpt ‘e
. , L . , .. , izdenka
internetové bankovnictvi, on-line nakupy Ci eRecept, které . N?élkupy
pouziva vétsina lidi. OvSsem spokojenost je vysoka naptic sluzbami . Objedngvka na cas
v e v o 98% Al -
(vimnéte si: osa y za¢ina na 90 %). 2 Seredl dotay Dalnicka Bank. ident.
E pravy Kata.str.PortaI obé.
Vyzvou do budoucna mize byt zvySeni povédomi a pouzivani N \g
v/ oy Y Ly vy v v . . Stat. ident.
dalSich kvalitnich, avsak méné rozsirenych sluzeb. Nékteré z nich S ore Bakalafi °
. , vr o r oy . o e 25% iy atp. Portal obce
nejsou vice pouzivané, prestoze mezi uzivateli maji pozitivni g OP Dans
hodnoceni, protoze ¢lovék neni v situaci, aby sluzbu potreboval, é
napt. aplikace MPSV Jenda, pfihlaka na SS &i $kolni systémy 0\“3 -
(napft. Bakalari). U dalSich je prostor pro jejich rozsireni mezi Sirsi
verejnost, napf. elektronicky obcansky prikaz, on-line aplikace Prihlagka SS
pro zpracovani dafiového pfiznani, portal dopravy, datova .Jgnda
. v . . L, iy v 90% o ®
schranka Ci on-line objednani na urady na konkrétni cas. Dat. schr.
0% 25% 50% 75% 100%

% uZivateld, ktefi sluzbu pouzivaji

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

>
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Priblizné dve tretiny internetové verejnosti pouziva 7 a vice z 19
nabizenych digitalnich sluZzeb.

Pocet vyuzivanych digitalnich sluzeb souvisi zejména se stupném  Pocet vyuzivanych digitalnich Pocet vyuzivanych digitalnich

dosazeného vzdélani, mirou materialniho zajisténi, ale i vékem. sluzeb* dle vzdélani sluZeb dle* materialniho zajisténi
s v - v v 7 7 Ve L4 v v . o v 7

Méné (0 — 6) sluzeb pouziva pfiblizné tfetina (32 %) Ceské ” -

internetové verejnosti. Castéji se jedna o lidi starsi 70 let a v 1 -

dlchodu, lidi se zdkladnim vzdéldanim a hlire materidlné zajisténé. " i

Neceld Ctvrtina (23 %) pouziva 10 — 12 sluZzeb a neceld pétina (18 %) 2 12
pouziva 13 — 18 sluzeb. Jsou to zejména lidé s vy$sim vzdélanima 10 10
velmi dobfe materialné zajisténi. 8 8
6 6
4 4
2 2
0 0
Pocet vyuzivanych digitalnich sluzeb* Zékladni + Bez Maturita  Vysokd Skola Veimi Primérmé  Spatné
maturity dobfe/Solidné  zajisténi zajisténi/V
W 0-6 sluzeb 7-9 sluzeb 10-12 sluzeb 13-18 sluzeb zajisteni zasade chudi
% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

*Soucet konkrétnich pouZivanych digitdlnich sluZeb a ndstroji, N = 2002

> . e
36 cesko.digital




Cim diivéjsi osvojitel /ka, tim vice pouZzivanych digitalnich sluzeb.

Cim dFive si ¢lovék osvojuje digitalni technologie, tim vice digitalnich sluzeb Pocet vyuzivanych digitalnich sluZzeb* dle miry osvojeni
pouziva. Cim vic sluzeb €lovék vyuziva, tim vyssi je také jeho digitdlni
optimismus — vic souhlasi s tim, Ze digitalizace muze lidem vyrazné zvysit

kvalitu Zivota, Setfi ¢as a usnadnuje Zivot a tim vic je pro néj dllezité, Ze se 18
postupné rozsifuje okruh Cinnosti, které lIze fesit na dalku s vyuzitim 16
prostiedkl digitalni komunikace. 14
Index digitalniho optimismu dle poctu A8
vyuzivanych digitalnich sluzeb* 10
5 8
6
4 4
2
3 0
Brzci Casna Pozdni
2 osvojitelé/ky vétsina vétSina  Opozdilci/kyné
1
06 79 10°12 1318 Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

*Soucet konkrétnich pouZivanych digitdlnich sluZeb a ndstroji, N = 2002
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Kapitola 3

Hodnoceni digitalizace

V této kapitole se nejprve zameérujeme na hodnoceni
dilezitosti jednotlivych vlastnosti digitalnich sluzeb
statu, nasledné na spokojenost s tim, jak se jiz dnes

statu dari tyto vlastnosti u svych digitalnich sluzeb
pro obyvatelstvo zajistit.

> . e
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Kapitola 3

Hodnoceni digitalizace (1 ze 3)

—> Vsechny vlastnosti jsou internetovou verejnosti hodnoceny jako dalezité, nicméné rozdily vidime ve spokojenosti se sou¢asnym
stavem, tedy s tim, jak se jiz dnes statu dafi tyto vlastnosti u svych digitdlnich sluzeb pro obyvatelstvo zajistit.

Vevys

osobnim udajliim se nedostane nikdo nepovolany, pficemz jako velmi dulezitou ji vnima 69 %, Castéji pak vysokoskolsky vzdélani,
starsi lidé a lidé z velkych mést.

—> Nejmensi shoda panuje na tom, Ze by digitalizace méla byt na prvnim misté. Ze by elektronickd forma sluzby méla mit pfednost pred
jinymi formami si mysli mirna vétSina obyvatelstva (55 %), zaroven ji vSak skoro tfetina lidi povaZzuje za nedUleZitou (30 %), ptiblizné
kazdy desaty ¢lovék pak vyjadril s touto vlastnosti pfimo nesouhlas a nechce, aby to tak bylo (12 %). U ostatnich vlastnosti se podil
nesouhlasu pohybuje mezi 1-3 %. Nejcastéji je tato vlastnost velmi a spiSe dUlezita pro lidi velmi dobre materidlné zajisténé (67 %).

— Lidé v dlichodu ¢astéji uvadéji, ze danym vlastnostem nerozumi, podobné jako lidé se zakladnim vzdélanim a méné materidlné
zajisténi.

—> Dulezitost vlastnosti ,bezpecnost a dlivéryhodnost”, ,Uspora ¢asu a penéz pro uzivatele”, , uzivatelska privétivost a prehlednost”,
,moznost vyuzit sluzbu kdykoli a kdekoli”, , proaktivni komunikace”, , prehled o stavu agendy (transparentnost)” ¢i ,,on-line prehled
povinnosti“ stoupa s vzrlstajicim stupném dosazeného vzdélani.

>
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Kapitola 3

Hodnoceni digitalizace (2 ze 3)

— Nejlépe hodnoti ¢eska internetova verejnost moznost vyuzit digitalni sluzby statu kdykoli a kdekoli. Priblizné tfi ¢tvrtiny (74 %) jsou
spokojené s tim, jak se jiz dnes statu dafi tuto vlastnost u svych digitalnich sluzeb pro obcany zajistit.

—> Zhruba dvé tretiny (69 %) jsou spokojené se schopnosti téchto sluzeb uspofit ¢as a penize pro uzivatele a s jejich uzivatelskou
privétivosti a prehlednosti (63 %). Dvé pétiny (60 %) pak ocenuji bezpecnost a divéryhodnost digitdlnich sluzeb statu, tedy Ze se k
udajiim nedostane nikdo nepovolany.

— Vice neZ polovina je spokojena také s naplfiovanim principu ,digitalizace na prvnim misté“ (55 %), tj. Ze elektronickd forma sluzby by
méla mit pfednost pred jinymi formami, a s predvyplnitelnosti idajl (54 %) tj. uzivatel nemusi znovu vyplfiovat Udaje, které uz statu
sdélil drive nebo pro jiné ucely. Priblizné polovina internetové verejnosti je také spokojena s tim, jak jiz dnes funguje proaktivni
komunikace statu (52 %), tj. stat posle notifikaci, kdyz treba konci platnost pasu nebo se blizi néjaky jiny dllezity termin, a's
dostupnosti a pristupnosti sluzeb (49 %), tj. digitalni sluzby musi byt pFistupné i pro lidi méné zdatné v praci s pocitacem a
internetem, lidi bez pocitace, zdravotné postizené, cizince atd. Stejny podil internetové verejnosti je spokojen s tim, jak se statu dafri
drZet jednotné rozhrani (49 %), tj. ke vSsem digitalnim sluzbam statu by mélo byt mozné pfistupovat prostrednictvim jedné aplikace
nebo jednoho portalu, ¢i s on-line prehledem povinnosti (49 %), tedy aby v zavislosti na Zivotni situaci jedince bylo mozné ziskat
prehled vSech povinnosti viici statu, které musi plnit. S tim, jak se diky digitalizace dafi dosahovat Uspor na strané statu je pak
spokojena méné nezZ polovina (44 %).

>
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Kapitola 3

Hodnoceni digitalizace (3 ze 3)

—> Témér 9 z 10 lidi si mysli, Ze by mél kazdy obc¢an prévo vyridit vSechny bézné uredni zalezZitosti jak on-line (88 %) tak off-line (89 %).
Existuje tedy jasna preference pro moznost volby.

—> Podle mirné vétsiny (54 %) by k datlim z digitalnich sluzeb nemél mit pfistup nikdo jiny nez statni instituce.

—> Stres z osobniho resSeni na Uradé souvisi s vékem — castéji silné stresuje lidi mladsi 29 let, lehce lidi do 44 let, vyrazné méné pak
stresuje lidi starsi 60 let a lidi v dlichodu. Stres spojeny s nutnosti vyfidit néco online je pak obecné trochu nizsi a mladé naopak
postihuje vyrazné méné nez starsi.

—> Nejcastéji lidé resi doklady - vyménu obcanského prukazu, cestovniho pasu nebo ridi¢ského prikazu (49 % reSilo v poslednich 2
letech), STK vozidla (45 % reSilo v poslednich 2 letech) ¢i podavaji dariové priznani (40 % reSilo v poslednich 2 letech).

—> Nejcastéji s ceskymi urady v poslednich 6 mésicich jednali lidé osobné (58 %). Priblizné tretina lidi pak jednala v poslednich 6
mésicich s Urady digitalné (36 %, mimo datovou schranku) ¢i telefonicky (34 %), datovou schranku pouZila k jednani s Urady ¢tvrtina
(25 %). Svoji posledni zkuSenost s jednanim s ¢eskymi urady hodnoti lidé pomérné priznivé.

—> Pfiblizné dvé pétiny (42 %) internetové verejnosti jsou se souasnym stavem digitalizace verejné spravy celkové spokojené.

—> Priblizné tri pétiny (69 %) by vSak nedokazaly uvést priklady posunuti se digitalizace v poslednim roce vpred.

>
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(1/4) Digitalni sluzby by mély byt hlavné bezpeéné a diivéryhodné,
obecné ma verejnost v této oblasti vysoka ocekavani.

Bezpecnost a divéryhodnost »Stat umozZnuje vyrizovat rizné Gredni zaleZitosti on-line (napf.

povazuje u digitalizace za dulezité dané, davky, doklady). NiZe najdete vybrané vlastnosti téchto

asi 9z 10 (89 %) lidi. Tato vlastnost digitalnich sluZeb. Uvedte, jak dilezité pro Vas jsou nebo zda viibec
He /]

je Castéji dulezita pro starsi lidi, takovou vlastnost maji mit.

Kubi vys v m Velmi dilezité SpiSe dulezité
skupiny s vyssim stupnem = Spide nedilesité = Zcela nedilefité
dosaZzeného vzdélani a lidi z m Nechci, aby to takto bylo Vlastnosti nerozumim

velkych mést. Navic je tato
vlastnost nejcastéji povazovana za
velmi dualezitou, ¢imz se predevsim
odlisuje od ostatnich také
dalezitych zkoumanych vlastnosti
digitalnich sluzeb.

o
Tt
s el
.

Bezpecnost a divéryhodnost

Uspora ¢asu a penéz pro uZivatele

UZivatelska privétivost,
prehlednost

Moznost vyuzit sluzbu kdykoli a

I
e »
(@]

kdekoli
w sl
Dostupnost a pFistupnost ]
!
Proaktivni komunikace L -I2

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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(2/4) I vSechny ostatni dotazované principy vychazejici z IKCR jsou
verejnosti povazovany dilezité.

Otdzka, zda by méla byt
digitalizace na prvni misté*,
rozdéluje nejvic, pfiblizné kazdy
osmy odmita, aby to tak vibec
bylo.

Z téch, kdo s principem souhlasi,
ho Castéji povazuji za dulezity
lidé Iépe materialné zajisténi a
lidé ve stfednich vékovych
kategoriich.

Dale vidime, Ze napfiklad pro
zivnostniky jsou cCastéji velmi
dalezité (v celkovém poradi
preci jen vlainéji pfijimané)
aspekty které se tykaji
prehlednosti sluzeb.

> . e
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Pfedvyplnéné udaje v Zadosti, predvyplnény
formular

Pfehled o stavu agendy (transparentnost)

Jednotné rozhrani pro snadnéjsi
dohledatelnost

On-line prehled povinnosti

Uspora penéz na strané statu

Digitalizace na prvnim misté

»Stat umoznuje vyfizovat rizné uredni zalezitosti on-line
(napf. dané, davky, doklady). NiZze najdete vybrané vlastnosti
téchto digitalnich sluzeb. Uvedte, jak dalezité pro Vas jsou
nebo zda vlibec takovou vlastnost maji mit.”

Spise dulezité
m Zcela nedulezité
Vlastnosti nerozumim

n g

m Velmi dilezité
m Spise nedulezité
m Nechci, aby to takto bylo

T e [
.
:
’
o SN

% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

TR
g
=g

* Pfesné znéni polozky v dotazniku: , Digitalizace na prvnim misté, tj. elektronicka forma sluzby by méla mit
prednost pred jinymi formami.”
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(3/4) Tri ctvrtiny Ceské internetove verejnosti jsou jiz nyni spokojeny s

moznosti digitalni sluzby vyuzit kdykoli a kdekol.

Priblizné tfi Ctvrtiny internetové
verejnosti jsou jiz nyni spokojené s
moznosti vyuzit digitalni sluzby statu
kdykoli a kdekoli bez ohledu na uredni
hodiny.

Zhruba dvé tfetiny (69 %) jsou
spokojené se schopnosti téchto sluzeb
uspofit ¢as a penize pro uZivatele a s
jejich uzivatelskou privétivosti a
prehlednosti (63 %).

Dvé pétiny (60 %) pak ocenuji
bezpecnost a dlivéryhodnost digitalnich
sluZeb statu, Cili Ze se k udajim
nedostane nikdo nepovolany.

Vice nez polovina je spokojena také s
digitalizaci na prvnim misté (55 %), tj.
elektronicka forma sluzby by méla mit
prednost pred jinymi formamia s
predvyplnitelnosti udaji (54 %) tj.
uZivatel nemusi znovu vyplfiovat udaje,
které uz statu sdélil dfive nebo pro jiné
ucely.

*Nedotazovani byli ti, ktefi v otdzce na dileZitost danych vlastnosti vybrali ,, Vlastnosti nerozumim“ nebo ,,Nechci, aby to takto bylo”
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Moznost vyuzit sluzbu kdykoli a
kdekoli

Uspora €asu a penéz pro uzivatele
UZivatelska privétivost,
prehlednost

Bezpecnost a divéryhodnost
Digitalizace na prvnim misté

Pfedvyplnéné udaje v Zadosti,
predvyplnény formular

»Nyni se Vas na stejné vlastnosti zeptame jesté jednou: Nakolik jste
spokojen/a s tim, jak se jiZ dnes statu dafi tyto vlastnosti u svych
digitalnich sluzeb pro obcany zajistit?“*

m Velmi spokojen/a

SpiSe nespokojen/a

Nevim, nedokazu posoudit

0,

10 38
%

46

35

40

43

43

Spise spokojen/a
® Velmi nespokojen/a
Nedotazovani

11114
14n124

20 11 5
14 19 3

19 n 14 15
22 H 16 4

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025




(4/4) Nejhire lidé hodnoti tisporu pené€z na straneé statu.

Priblizné polovina internetové
verejnosti je také spokojena s proaktivni
komunikaci (52 %), tj. stat posle
notifikaci, kdyz treba konci platnost
pasu nebo se blizi néjaky jiny dllezity
termin a s dostupnosti a pfistupnosti
sluzeb (49 %), tj. digitalni sluzby musi
byt pfistupné i pro lidi méné zdatné v
praci s pocitacem a internetem, lidi bez
pocitace, zdravotné postizené, cizince
atd.

Stejny podil internetové verejnosti je
spokojen s tim, jak se statu dafi drzet
jednotné rozhrani (49 %), tj. ke vSem
digitalnim sluzbam statu by mélo byt
mozné pristupovat prostfednictvim
jedné aplikace nebo jednoho portalu, Ci
s on-line prehledem povinnosti (49 %),
tedy aby v zavislosti na Zivotni situaci
jedince bylo mozné ziskat prehled vSech
povinnosti v{ci statu, které musi plnit.

S Usporou penéz na straneé statu je pak
spokojena méné nez polovina (44 %).

Prehled o stavu agendy
(transparentnost)

Proaktivni komunikace

Dostupnost a pfistupnost

Jednotné rozhrani pro snadnéjsi
dohledatelnost

On-line prehled povinnosti

Uspora penéz na strané stétu

»Nyni se Vas na stejné vlastnosti zeptame jesté jednou: Nakolik jste
spokojen/a s tim, jak se jiz dnes statu dafi tyto vlastnosti u svych
digitalnich sluzeb pro obcany zajistit?“*

m Velmi spokojen/a
Spise nespokojen/a

Nevim, nedokdazu posoudit

38

34

35

33

33

30

%

*Nedotazovani byli ti, ktefi v otdzce na dileZitost danych vlastnosti vybrali ,, Vlastnosti nerozumim“ nebo ,,Nechci, aby to takto bylo”
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Spise spokojen/a
® Velmi nespokojen/a
Nedotazovani

22 H 17 5
21 n 16 4
25 17 4
24 n 15 7
23 n 16 8
19 n 25 7

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025




Neékteré vlastnosti, které lidé povazuji za dilezité, se uz nyni statu dari
zajistit dobre, u jinych existuje prostor pro zlepseni.

Nékteré vlastnosti, které lidé povazuji za dllezité, se uz nyni statu dari
zajistit dobfe (napf. moznost vyuzit sluzbu kdykoli a kdekoli bez ohledu
na Uredni hodiny ¢i Uspora ¢asu a penéz pro uZivatele).

Vlastnosti jako Uspora penéz na strané statu, on-line prehled povinnosti
(tedy aby v zavislosti na Zivotni situaci jedince bylo mozné ziskat
prehled vsech povinnosti vici statu, které musi plnit), jednotné rozhrani
pro snadnéjsi dohledatelnost (ke vSem digitalnim sluzbam statu by
mélo byt mozné pristupovat prostiednictvim jedné aplikace nebo
jednoho portalu), dostupnost a pfistupnost (digitalni sluzby musi byt
pfistupné i pro lidi méné zdatné v praci s pocitacem a internetem, lidi
bez poditace, zdravotné postiZzené, cizince atd.) povazuji lidé za
pomérné dalezité avsak méné nez polovina je spokojena s tim, jak se jiz
dnes statu dafi tuto vlastnost pro obc¢any zajistit a vidime zde tak
prostor pro zlepseni. Podobné je to v pripadé prehledu o stavu agendy
(aby se uzivatel mohl podivat, v jakém stavu se jeho Zadost nebo jina
agenda pravé nachazi), predvyplnénych Udajl v Zadosti (tj. uzivatel
nemusi znovu vyplfiovat Udaje, které uz statu sdélil dfive nebo pro jiné
ucely) Ci proaktivni komunikace (stat posle notifikaci, kdyz tfeba konci
platnost pasu apod.), zde jsou vsak lidé se souasnym stavem spokojeni
0 néco vice.

NejdllezZitéji hodnoti lidé bezpecnost a divéryhodnost, tj. k jejich
udajlim se nedostane nikdo nepovolany, ale také uzivatelskou
privétivost, pficemz spokojenych s aktualnim stavem je pfiblizné 60 %,
coz jsou oblasti, na které by bylo také vhodné se zaméfit.

> . e
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Aspekty digitalizace - spokojenost a diilezitost

36

Dostupnost a pristupnost

On-line prehled povinnosti

Proaktivni komunikace

Vse skrze jedno rozhrani
Uspora penéz na strané statu
Prehled o stavu agend
BezpecCnost a dlivéryhodnost
Predvyplnéné formulare
UZivatelska privétivost
Uspora asu a penéz uZivatele
Vyuzit sluzby kde/kdykoliv
Digitalizace na prvnim misté

0% 20% 40% 80% 100%

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
Polozky v grafu jsou fazeny dle velikosti mezery mezi spokojenosti a duleZitosti.
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Brzci osvojitelé vykazuji vyssi spokojenost se sou¢asnym stavem
naplnéni jednotlivych atributt digitalnich sluzeb ze strany statu.

Index spokojenosti reprezentuje primérnou
spokojenost s tim, jak se jiz dnes statu dafi
vybrané vlastnosti u svych digitalnich sluzeb
pro obcany zajistit. Umozni ndm také
porovnavat jednotlivé podskupiny. Je tvoren
pramérem odpovédi na vlastnosti zobrazené
na pfedchozich slidech. Cim vy$$i hodnota,
tim vyssi spokojenost.

Ti, kteli radi experimentuji s technologiemi a
jsou ve svém okoli ¢asto mezi prvnimi, kdo
novinky zaCne poutzivat, jsou vice spokojeni
se soucasnym stavem zajisténi jednotlivych
atributd digitalnich sluZzeb ze strany statu.

Index spokojenosti*

4

Spokojenost

2

1

Index spokojenosti* dle miry osvojeni

iﬁﬁ#

Brzci Casna Pozdni
osvojitelé/ky  vétsina vétSina Opozdilci/kyné

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

* Odpovidali pouze ti, kteri v otdzce na dileZitost danych vlastnosti nevybrali ,Vlastnosti nerozumim* ani ,,Nechci,

> T aby to takto bylo”.
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Lidé bez pocitované bariéry pri reSeni tirednich zalezitosti on-line jsou
spokojene€jsi se soucasnym zajiSténim jednotlivych atributt digitalnich
sluzeb ze strany statu

U lidi pocitujicich jisté bariéry pozorujeme Index spokojenosti* Index spokojenosti* dle digitalnich kompetenci
nizsi spokojenost nez u lidi stejné 4 4

pokrocilosti, kteri bariéry resit své zalezitosti

on-line nepocituiji.

w

Naopak na samotné pokrocilosti digitalnich
kompetenci uz pak nezalezi. Pokud nékdo

zvlada bez problému vyridit online uredni
zalezitosti, jeho index spokojenosti s tim, jak
se uz nyni dafi statu napliovat principy ’ ?
dobré digitalizace, nezdvisi na mire
digitalnich kompetenci.
1 1
Spokojenost Pokrogili Pokrogili Stfedné Stredné Méné
véetné s bariérou pokrocili pokrocili pokrocili
Ufednich  v{ci ufednim vcetné s bariérou

zdlezitosti  zdleZitostem Ufednich  vdci arednim
zéleZitosti  zaleZitostem 5
Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
* Odpovidali pouze ti, kteri v otdzce na dileZitost danych vlastnosti nevybrali ,Vlastnosti nerozumim® ani
> »Nechci, aby to takto bylo”.
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Mirna vétsina si mysli, Ze by k osobnim datiim obcéanu (typu danova data nebo
zdravotni data) nemél mit pristup nikdo jiny nez stat.

Podle mirné vétsiny (54 %) by k datlim z digitalnich sluzeb nemél mit pristup nikdo jiny nez statni instituce, necelé tretiné (31 %) by nevadilo, kdyby byla data
spravovana i v soukromych systémech, ale za pfisnych bezpecnostnich pravidel. Tento nazor ¢astéji sdileji mladi lidé a lidé velmi dobrfe materialné zajisténi
Pouze 5 % véri soukromému sektoru vice nez statu. Kazdému desatému je spravce dat jedno, ¢astéji vsak lidem v dlichodovém véku ¢i lidem se zdkladnim
vzdélanim a hire materidlné zajisténym.

Ve statnich digitalnich systémech je dnes rada citlivych dat, napftiklad z danovych
priznani, zdravotni data apod. Ktera z nasledujicich moznosti nejlépe vystihuje Vas
nazor na to, kdo by mél tato data spravovat? “

B Nikdo jiny neZ statni instituce by k témto datlim nemél mit pfistup.

Je v poradku, kdyZ jsou tato data spravovana i v soukromych systémech, ale musi splfiovat
prisna, statem narizena pravidla zabezpeceni.

Soukromy sektor podle mé zvlada bezpecnost Iépe nez stat. Budu radéji, kdyZz moje data bude
mit soukromnik a zajisti je dle svych standardu.

Je mi to jedno, stejné uz o mné vsichni vSechno védi.

% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

>
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Témeér 9 z 10 lidi si mysli, Ze by kazdy ob¢an mél mit pravo vyridit
vSechny béZzné uredni zalezitosti jak on-line (88 %) tak off-line (89 %).

O néco Castéji preferenci pro pravo vyresit vse on-line vyjadruji lidé velmi dobfe materialné zajisténi.

»Myslite si, ze by mél mit kazdy obcan pravo vyridit vSechny bézné uredni zalezitosti
také on-line, bez nutnosti chodit osobné na urad?“

m Urcité ano Spise ano SpisSe ne m Urcité ne Nevim / nedokdazu posoudit

% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

»Myslite si, ze by kazdy obéan mél mit pravo byt off-line, tj. kazdy by mél mit pravo
vyridit vSechny bézné uredni zalezitosti také osobné na uradé, i kdyz jsou dostupné
digitalné?“

m Urcité ano Spise ano Spise ne m Urcité ne Nevim / nedokdazu posoudit

. e

% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Osobni reSeni na uradech c¢astéji stresuje mlade lidi.

Redeni Ukond s Urady maze byt pro lidi obecné stresuijici. Asi pro 5 z 10 lidi je stresujici osobni fedeni takovych tkon(, o néco méné &asto (pro 4 z 10)
je pak stresujici muset resit néjaké zalezitosti s Urady online. Existuji pfitom rozdily dle véku. Stres z osobniho rfesSeni na Uradé Castéji silné stresuje
lidi mladsi 29 let, lehce lidi do 44 let, vyrazné méné pak stresuje lidi starsi 60 let. Vétsi stres pozorujeme i u lidi hGre materialné zajisténych, které
vSak mliZe obecné vice stresovat povaha véci na uradech resenych. Naopak mladi lidé maji mensi miru stresu nez stafi, pokud je ¢ekd néjaky uredni
ukon online.

»Predstavte si, Ze Vas zitra ceka reSeni néjakého uredniho ukonu, napr. podani dariového

pfiznani, Zadost o stavebni povoleni, vyfizovani socialni davky apod. Jaké pocity Ci reakce by se

u Vas nejspisSe projevovaly?“
® Nijak by mé to nestresovalo Lehka uzkost, sklon k podrazdénosti
m Silna uzkost, nespavost

Ukon, ktery planuji fesit
’ . 57 35
on-line
%

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

Ukon, ktery planuji resit
osobné na uradé

> . e
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Zivotni situace reSené v poslednich 2 letech.

Nejcastéji lidé resi doklady (49
% v poslednich 2 letech), STK
vozidla (45 %) ¢i podavaiji
danové priznani (40 %).

Zhruba pétina lidi v poslednich
2 letech resila registraci vozidla
(22 %), socialni davky (20 %)
nebo pokuty Ci prestupky s
policii nebo urady (19 %).

> . e
s> cesko.digital

Vymeéna obcanského prikazu, cestovniho pasu nebo Fidi¢ského priikazu
Statni technicka kontrola vozidla

Podéni dafiového pfiznani

Registrace vozidla

Ptijem socidlnich davek (napft. pfispévek na bydleni, pridavek na dité)
Reseni pokuty ¢i prestupku s policii nebo tGrady

Zapis ditéte do Skoly nebo skolky

Vyfizeni invalidniho diichodu, ZTP nebo jiné pomoci ze zdravotnich divod
Nakup nebo prodej nemovitosti

Ztrata zaméstndni a Zaddost o podporu v nezaméstnanosti

Zména trvalého bydlisté

Regeni diichodového naroku

Zahajeni nebo ukonéeni podnikani (Zivnost)

Narozeni ditéte a vyfizeni rodi¢ovského prispévku

Stavebni fizeni

Pfihlaseni k trvalému pobytu cizince nebo Zadost o vizum/pobyt

* Zobrazen podil odpovédi ,ano”

,Ocitl/a jste se Vy v poslednich 2 letech (tedy pfiblizné od jara 2023 do soucasnosti) v situaci, kdy
jste musel/a fesit nékterou z nasledujicich zaleZitosti, at uz pro sebe nebo nékoho blizkého?“*

I

7] (7] (7%
b
o

w
IHI—‘I—\'_\
i N 1] b -
olNlv
N
IS
o
©

X

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

STEM [



Nejcasteji v poslednich 6 mésicich jednali lidé s ceskymi urady osobné
(58 %). Posledni zkuSenost s jednanim hodnoti lidé pomérné priznive.

Nejcastéji v poslednich 6 mésicich jednali lidé s ¢eskymi Urady osobné (58 %). Pfiblizné tfetina lidi jednala v poslednich 6 mésicich s Ufady digitdlné (36 %,
mimo datovou schranku) ¢i telefonicky (34 %), datovou schranku pak pouZila k jednani s urady ¢tvrtina (25 %). Nejlépe je hodnocena komunikace datovou
schrankou (47 % hodnoti vyborné); jiny digitalni zplsob je nejlepsi zndmkou hodnocen podobné jako osobni feseni (40 %), telefonicka komunikace je
hodnocena o trochu hife nez ostatni formy. ZkuSenost s osobnim jedndnim hodnoti ¢astéji vyborné lidé starsi 60 let a Zeny.

»Jednal/a jste v poslednich 6

mésicich s ceskymi urady? Uvedte »Jak byste ohodnotil/a Vasi posledni zkusenost s...?“*
prosim odpovéd pro kazdy z L o
nasledujicich zptisobii:* ® Vyborna zkusenost 2 3 4  m PriSerna zkuSenost
Datova schranka komunikaci s Gradem pomoci datové 30 17 4 ! N =506
schranky
L digitalni komunikaci s uradem pomoci
Jiny digitaIni zpisob SIS jinych digitélnich nastrojdi (e-mail, 36 18 5 N=128
elektronicky formular atp.)
Osobné (navstéva
osobni navstévou na ufadé
Telefonicky s telefonickym jedndnim s n&jakym 36 24 4 H N =681
Ufadem ]
% % Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

> S *Odpovidali pouze ti, kteri uvedli, Ze v poslednich 6 mésicich jednali s Ceskymi urady danym zpisobem (N = 506 -
53 cesko.d 19 1tal 1284 dle zpGsobu komunikace, konkrétni N u pfislusného zptsobu)




Priblizne dve pétiny (42 %) internetove verejnosti jsou se souc¢asnym
stavem digitalizace verejné spravy celkove spokojené.

Zhruba tretina (36 %) nema vyhranény postoj, zatimco 14 % lidi je spiSe nebo velmi nespokojeno.

Casté&ji jsou se sou¢asnym stavem spokojeni mladsi lidé a lidé dobfe materidlné zajisténi. Zkudenost nebo vyhranény nazor nemaiji spise
starsi lidé, ale také lidé hlire materialné zajisténi.

,»PFi uvaZeni vseho, na co jsme se dotazovali, jak jste celkové spokojen/a se
soucasnym stavem digitalizace verejné spravy v Ceské republice (napf. on-line
formulare, komunikace s urady pres internet, Portal ob¢ana apod.)?“

® Velmi spokojen/a Spise spokojen/a
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a Spise nespokojen/a
® Velmi nespokojen/a Nevim / nemam zkusenost
36 36 10 8
% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025

>
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Priblizné dveé tretiny (69 %) internetove verejnosti by vSak nedokazaly
uvést priklady, jak se digitalizace statu posunula v poslednim roce vpred.

O néco Castéji by priklady byli schopni najit mladi lidé a dobre materialné zajisténi, u kterych pozorujeme digitalni kompetence na vyssi
urovni a jsou také vice v obraze ohledné toho, jaké sluzby stat pfidava.

»,Dokazal/a byste uvést konkrétni priklady toho, jak se za posledni rok digitalizace
Ceského statu posunula vpred?“

m Urcité ano Spise ano Spise ne m Urcité ne

% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Kapitola 4
Digitalizace verejné spravy
a umela inteligence

V této kapitole se zamérujeme na pouzivani umeélé
inteligence a postoje k jejimu vyuziti v ramci
digitalnich sluzeb statu.

>

s cesko.d1gital STEM ¥}



Kapitola 4
° ° ° A\ ° / / \v4 VO o
Digitalizace verejné spravy a umela inteligence
—> Umélou inteligenci alespon nékdy vyzkousela pfiblizné polovina ¢eské internetové verejnosti (52 %), pravidelné pak pouziva necela

pétina (18 %) a obCasné také pfriblizné pétina (19 %) obyvatelstva.

—> Kazdy desaty clovék (11 %) Al nevyuziva ale chtél by, podobny podil (12 %) o Al ani moc nevi a ¢tvrtina lidi (25 %) Al nevyuziv4, a ani
o to nestoji.

—> Pro priblizné dvé tretiny internetové verejnosti je lakava predstava vyuziti chatbota pfi reSeni Ufednich zalezZitosti (66 %) Ci predstava
portdlu verejné sprdvy s vyuzitim Al privodce (65 %).

—> Méné ma verejnost jasno pokud jde o posuzovani zadosti o podporu umélou inteligenci. Pro polovinu (50 %) je tato moznost lakava,
priblizné dvé pétiny z toho vSak maji obavy (42 %).

>

57 cesko.d1gital STEM ¥}



Umeélou inteligenci alespon nekdy vyzkousela priblizné polovina ceské
internetové verejnosti (52 %).

Pravidelné umélou inteligenci pouziva neceld pétina (18 %) a obcasné také pfriblizné pétina (19 %) obyvatelstva.
Kazdy desaty Clovék (11 %) Al nevyuziva ale chtél by, podobny podil (12 %) o Al zatim moc nevi a Ctvrtina lidi Al nevyuziva ale ani o to
nestoji.

Vyrazné Castéji Al pravidelné vyuzivaji vice mladi lidé do 29 let (45 %), ale také lidé v produktivnim véku, s vyss§im vzdélanim, dobre
materialné zajisténi a lidé z velkych mést. O pouzivani umélé inteligence nestoji spisSe lidé v dlichodovém véku, lidé se zakladnim vzdélanim
Ci lidé hlire materialné zajisténi.

»PouZil/a jste uz nékdy umélou inteligenci (Al) zaloZzenou na tzv. velkych jazykovych
modelech? (Jedna se napriklad o ChatGPT, Claude, Microsoft Copilot, Perplexity

atp.)”
® Ano, pouZivdm pravidelné Ano, pouzivam obcas
Ano, pouze jsem Al vyzkousel/a Ne, ale chtél/a bych
Ne, zatim o tom nic nevim ® Ne, ani o to nestojim
% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Predstava vyuziti chatbota pri reseni irednich zaleZitosti je lakava pro
dve tretiny (66 %) internetové verejnosti.

Castéji je prace s chatbotem lakava pro lidi mladsi 29 let. Jeji Idkavost pak stoupd také s dosaZzenym stupném vzdélani a materidlnim
zajisténim. Urcité obavy pocituje 28 %, zejména pak lidé hire materialné zajisténi a lidé jen se zakladnim vzdélanim.

»,Predstavte si, Ze potrebujete vyplnit uredni formular, napriklad danové pfiznani, Zadost o
stavebni povoleni nebo rodi¢ovsky pfFispévek. Misto toho, abyste se prokousaval/a ufednim
jazykem a sloZitymi pokyny, mate k dispozici inteligentniho chatbota. Ten s Vami komunikuje v
bézné cestiné, vysvétluje, co vyplnit do jaké kolonky, pripadné kde to najit, nebo to rovnou
predvyplni z databaze. Na zavér Vam na jedno kliknuti umozni cely formular odeslat pfimo pres
portal verejné spravy.

Jaka je to pro Vas predstava?“

B Rozhodné lakava Spise lakava
Spise z toho mam obavy ® Rozhodné z toho mdm obavy
Nerozumim, neumim si to predstavit

29 37 20 6

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Predstava portalu verejné spravy s vyuzitim Al pruvodce je lakava pro
pribliznée dve tretiny (65 %) internetové verejnosti.

Lakavost prace s Al privodcem stoupa s dosazenym stupném vzdélani a materialnim zajisténim. Urcité obavy pocituje 29 % Ceské
internetové verejnosti, zejména pak lidé Spatné materidlné zajisSténi a lidé pouze se zakladnim vzdélanim. Lidé v dichodovém véku maji
Castéji problém si takovou véc predstavit a nerozumi tomu.

»Predstavte si, Ze u Vas doslo k zivotni zméné, napt. se Vam narodilo dité, prisli jste o zaméstnani
nebo jste se rozhodli zacit podnikat. Misto dohledavani informaci na riznych webech se pfihlasite
na portal vefejné spravy, ktery vyuziva Al privodce. Tento priivodce Vam vysvétli, na co mate
narok, pripadné jaké mate povinnosti. UkaZze Vam, kde a v jakém poradi provést potirebné kroky,
pripadné Vam na zakladé dat, které o Vas stat ma, poskytne dalsi tipy a rady pro Vasi situaci.

Jaka je to pro Vas predstava? “

B Rozhodné lakava Spise lakava
Spise z toho mam obavy B Rozhodné z toho mam obavy
Nerozumim, neumim si to predstavit

% Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Ohledné vyuzivani Al pri posuzovani zadosti o podporu verejnost nema
tolik jasno.

Méné jasno ma verejnost v oblasti posuzovani zaddosti o podporu umélou inteligenci. Pro polovinu (50 %) je tato moznost lakava, pfiblizné
dvé pétiny z toho vSak maji obavy (42 %). Rozdily v ndzorech miZeme pozorovat z hlediska materidlniho zajisténi. Pro velmi dobfe zajisténé
je predstava posuzovani zadosti o podporu umélou inteligenci ¢astéji lakava, naproti tomu lidé Spatné zajisténi z toho maiji ¢astéji obavy.

»Predstavte si, Ze jste podal/a Zadost o statni podporu, nap¥. pfispévek na bydleni, dotaci na
zatepleni nemovitosti nebo podporu v nezaméstnanosti. Namisto toho, aby Zadost posuzoval
ufednik/ufednice, ji rychle vyhodnoti uméla inteligence. Ta posoudi, zda mate narok podle
aktudlnich pravidel, zda jsou vSechny dokumenty spravné dolozené, a rozhodne, zda podporu
ziskate, pripadné v jaké vysi. Pokud nesouhlasite, lze se za spravni poplatek odvolat a dojde k
prezkumu ufednikem/ici. Pokud se rozhodnuti umélé inteligence ukazZe jako chybné, poplatek je
Vam vracen.

Jaka je to pro Vas predstava?

® Rozhodné lakava Spise lakava
Spise z toho mam obavy B Rozhodné z toho mam obavy
Nerozumim, neumim si to predstavit

19 31 29 13 8

Zdroj dat: STEM pro Cesko.Digital, 2025
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Partnefi projektu:
STEM Ustav empirickych vyzkumd
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Kontakt:
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jaromir.mazak@stem.cz
www.stem.cz




