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Informace o vyzkumu:

e Vlyzkumna zprava shrnuje hlavni vystupy a zjisténi rozsahlého kvalitativniho Setfeni, které probéhlo jako soucast
projektu Sluzby.Digital realizovaného analytickym tstavem STEM spolu s Cesko.Digital a jeho? cilem je zlep3eni
digitalnich sluzeb nabizenych ceskym statem.

e Tato Cast vyzkumu probihala formou 49 polostrukturovanych hloubkovych rozhovort s predstaviteli skupin,
které jsou pro oblast digitalizace kli¢ové: predni politici zamérfeni na toto téma (7), Urednici z centralni statni
spravy (20), zastupci dodavatelskych firem (6) a Urednici ze samosprav (16).

e Respondenti byli vybrani kombinaci metod zamérného vybéru a snéhové koule. Vzdy se jednad o lidi, ktefi jsou
v oblasti digitalizace néjak vyznamni, napt. svym vefejnym vystupovanim, ziskanymi ocenénimi na oborovych
konferencich, pfipadné byli doporuceni nékym, kdo rozhovor poskytl a splfiuje vySe uvedené atributy.

eV pfipadé statni spravy jsme se zamérovali na:

o sekéni reditele,

o reditele odbori a dalsi manazerské funkce.

o Zastoupena jsou jak politicky Fizena ministerstva,
o tak apolitické spravni urady.

e U politické reprezentace jsme oslovili politiky a politicky, ktefi se vtématu angazuji a figuruji v ptislusnych
komisich ¢i vyborech volenych organi a dlouhodobé se k nému vyjadfuji.

e Obdobny postup jsme uplatnili na Urovni samosprayv, kde jsou v rozhovorech zastoupeny obce i kraje, pficemz
u obci jsme se snaZili zamérit na vétsi obce, kde je vykon statni spravy v prenesené plsobnosti.

e U dodavatelll jsme vybrali nékolik zastupcl ¢eskych firem,

o které dlouhodobé dodavaiji IT sluzby statu a zaméruji se primarné na tuto oblast,
o dale zastupce velkych nadnarodnich korporaci
o adale mensi startupové firmy.
e VSech jsme se ptali na obdobné okruhy otdzek:
o Jaké jsou hlavni bariéry digitalizace v CR?

Jak by mél vypadat idedlni digitdlni stat?

Co jsou prileZitosti digitalizace — co ndm naopak jde a o co se mlZeme opfit?

Jakym zpUsobem by se Uspéchy ¢i neuspéchy v digitalizaci mély méfit — co je tou hlavni metrikou?

Jaka rizika se poji s digitalizaci? Co digitalizace znamena pro bezpecnost?

o Jaké jsou ukoly pro budouci vladu, pokud by chtéla digitalizaci opravdu podpofit?

e Skvalitativnimi daty jsme nasledné pracovali metodou tematické analyzy v realistickém ramci za pomoci

program( Atlas.ti, Excel a R studio.

o O O O

e V nékterych vizualizacich je jako metrika pouZita cetnost vyrok(l na néjaké téma, ale z logiky kvalitativni analyzy
je tfeba tyto Udaje brat spiSe jako pomocné a hlavni pozornost by méla byt vénovani obsahu jednotlivych
vypovédi.
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Zakladni shrnuti:

e Vechny rozhovory s experty provazi silna skepse ohledné kvality, tempa a budoucnosti digitalizace v CR. D4
se tedy fici, Ze pohled insider( je v né¢em odlisny od toho, jak digitalizaci vnima vefejnost. Ukazuje to druha
kvantitativni ¢ast vyzkumu (viz druha zprava) i vysledky z focusnich skupin s vefejnosti. Ackoli lidé povazuji
digitalni sluzby za dulezité, nejsou s nimi prilis spokojeni — presto ale vnimaji, ze se v poslednich letech situace
zlepsuje.

e Navzdory ocekadvanim se prakticky nepotvrdilo, Ze by rGzné skupiny ve vyzkumu (politici, urednici,
samospravy, dodavatelé) mély radikalné odliSné nazory. Naopak v oblasti bariér a z nich do znaéné miry
plynoucich dkoll pro pfisti viddu panuje pozoruhodny soulad. Spornych témat je vzasadé minimum a
odlisnosti plynou spiSe zindividudlnich zkuSenosti a ndzord na to, jak dany problém fresit. Nikdo vSak
nezpochybnuje vyznam ¢i existenci problému jako takového. RGzné skupiny maji rGzné priority, ale tyto
priority obvykle nejdou proti sobé, spis se liSi mirou vyznamnosti v zavislosti na thlu pohledu.

e  Pfisrovnani odpovédi jednotlivych respondentu a jejich profesnich drah a zkusenosti je patrny jeden podstatny
rozdil, ktery mlize stat za rfadou neshod v oblasti digitalizace a e-governmentu: lidé, ktefi pfichazeji ze
soukromého IT sektoru, kde se vénovali produktiim pro retail nebo B2B, jsou vyrazné vice zaméfeni na oblast
UX a Ul a obecné vétsinu pozornosti sméruji ke koncovému produktu a zakaznikovi. Naopak lidé, ktefi maji
profesni background ve statni spravé, se vice zaméruji na proces jako takovy a na backendové systémy.
DuleZité je, Ze nelze fict, Ze by jeden z téchto pohledd byl Spatny a druhy spravny. Naopak se jevi, Ze jejich
kombinace je pro Uspésnou digitalizaci zcela zasadni.

e Zamérfenina procesy a mensi ddraz na UX a Ul ma jako nevyhnutelny dlsledek nizkou vstficnost systému statni
spravy pro lidi s nejriiznéjsim znevyhodnénim (lidé s nizkou pocitacovou gramotnosti, zdravotné postizeni
zejména zrakové a sluchové, mentalné postiZeni a cizinci s jazykovou bariérou). Z téch respondent(, kterym
byla poloZena oteviend otdzka, zda existuji néjaké skupiny, které jsou z konzumace digitalnich sluzeb prakticky
vyloucené, uvedlo vyse zminéné skupiny naprosté minimum respondentd.

e Bariéry, tedy diivody, pro¢ se Cesku nedafi digitalizovat rychleji a efektivnéji, Ize rozdélit do nékolika kategorif:

o Bariéry spojené s fungovanim a specifickym prostiedim statni spravy resp. samospravy. Patfi sem
zejména:

= Roztfisténost a komplikovanost statni spravy a neschopnost spoluprace jednotlivych resortl
(resortistmus), ktera se propisuje do fady oblasti, naptiklad do problematického vyuZivani
sdilenych sluZeb,

= obecny nedostatek odbornikii na trhu prace kombinovany s neschopnosti statu tyto lidi nabrat
a zaplatit,

= Spatné nastaveny celkovy systém fungovani statni spravy, ktery neodpousti a penalizuje
chyby, ale prakticky neodménuje uspéchy, coz vede k situaci, kdy je lepsi a bezpecnéjsi nic
nedélat.

= SlozZitost a rigidita fady agend, které navic stat ¢asto nemd raddné zmapované a velkd ¢ast
know-how uz odesla k soukromym dodavateltim, ktefi ¢asto vlastni procesni modely a maji
o fungovani statnich agend lepsi predstavu nez stat samotny.

=  Design novych ¢i zména starych procesl a agend navic ¢asto probiha bez prihlédnuti k tomu,
nakolik bude moZné danou agendu prevést do digitdlniho svéta. Je to dano tim, Ze zdaleka ne
ve vSech resortech jsou odbornici na IT soucasti procesu priprav regulaci a legislativy.
Nehledé na to, Ze tyto otazky zasahuji do oblasti architektury systémd, na kterou je odbornikd
obecné silny nedostatek.

= Statni sprava ze zdkonnych divod( a z divodl obecnych principl svého fungovani vénuje
vyrazné vétsi pozornost procestim neZ finalnim produktdim, coZ v principu neni $patné a
odpovida to logice jejiho fungovani, ale ¢asto je to bariéra rady véci.
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Politické bariéry

S ohledem na povahu zastupitelské demokracie jsou voleni politici ti, ktefi by méli uréovat
smér a strategické smérovani statu, a to i v oblasti digitalizace statu. To se prakticky nedéje.
Stat ma sice radu strategii, ale jsou obecné, neobsahuji pfili§ mnoho konkrétnich krokl a
hlavné neobsahuji vazbu na jiné oblasti fungovani statu. Pretrvava tedy pohled na digitalizaci
jako samostatnou od vseho oddélenou disciplinu, zatimco ve skutecnosti je digitalizace
vrstva, ktera se prolina vSemi ostatnimi disciplinami, zejména pak vykonem verejné spravy a
legislativou.

Politici obecné maji o oblasti digitalizace statu marginalni povédomi. Na politické scéné lze
nalézt maximalné jednotky lid, ktefi se tématu vénuji a do vétsi hloubky mu rozumi. Tento
deficit plyne z uz vyse popsaného problému, Ze tato oblast poji dvé velmi uzaviené a sloZité
problematiky: svét IT a svét fungovani statni spravy a jeji legislativy. Lidi, ktefi maji povédomi
o obou téchto svétech, je obecné minimum a plati to i pro politiku. Na tento problém
upozoriuji i osloveni politici.

Kombinace nedostatku strategického mysleni a planovani a nedostatku politickych lidrd vede
k tomu, Ze digitalizace nema politickou podporu. To blokuje pfijeti vyraznéjsich zmén, nebot
pokud ma néjaka klicova legislativa projit vlddou a parlamentem, bez politické podpory se to
neobejde. To samé se tyka rozpoctu a obecné financovani rozsahlych digitalizacnich projektq,
které Casto presahuji jedno volebni obdobi.

To souvisi s organizacnim nastavenim digitalizace. Digitalni informacni agentura (DIA) sice
poskytuje fadu sluZzeb pro resorty a posouva digitalizaci dopfedu, ale jelikoz fakticky postrada
politické kryti, jsou jeji redlné moznosti digitalizaci radikalné zménit, velmi limitované.
Z toho dlivodu se rada respondent(i zamysli nad moznymi dalsimi vychodisky z této situace.
Politickou podporu brzdi také obavy z negativnich reputaénich dopadu, nebot historicky se u
nas digitaliza¢ni projekty poji sfadou skandal(. Tento predpoklad je v pozoruhodném
nesouladu s daty z focusnich skupin s minénim verejnosti, ktera digitalni sluzby vnima jako
servisni a uZivatelskou zaleZitost a s fizenim zemé a politikou si je pfilis nespojuje.

Komunikacni problémy v oblasti interni i externi komunikace

Tato oblast se silné vaze na oblast problému se statni spravou jako takovou.

Komplikovanost statu se propisuje do nekvalitni vymény informaci i uvnitf jednotlivych
resortl, kde se stava, Ze IT odbor nema moznost promluvit do chystanych zmén (ackoli je pak
ma implementovat do systému), pfipadné k takové cinnosti nema dost kvalifikovanych lidi
(kombinace znalosti z IT, prava a vécné podstaty dané agendy).

Jestlize nefunguje komunikace uvnitf resortl, je situace mezi resorty navzajem jesté
komplikovanéjsi a brzdi rozvoj meziresortnich projektd. DalSi troven sloZitosti pfinaseji
samospravy, u nichZ komunikace s centralnimi institucemi ¢asto rovnéz vazne.

To vSe spolu s pozornosti upfenou na proces a ne na uzivatele Usti ve Spatnou komunikaci
statu k obéanim. Obéané se ve focusnich skupinach shodli, Ze digitalni sluzby statu jsou

Casto lepsi, nez ocekavali, ale byl problém se o nich dozvédét.

e Navzdory radé probléma vsak vyzkum identifikoval fadu pozitiv.

Zaméreni na proces a backend vyustilo ve velmi robustni datovou zdkladnu v podobé zakladnich
registrll, kterd ma navic velmi kvalitni legislativni ukotveni. Tato infrastruktura dle respondentd patfi
mezi nejpropracované;jsi v Evropé.

Rada Gfadl ukazuje Usp&3né priklady digitalizace, z nichZ je moiné &erpat inspiraci pro jiné projekty.

O

s rv

Casto je zmitiovan Cesky ufad zeméméficky a katastralni.

V fadé oblasti je zmifiovana kvalitni legislativa, ktera digitalizaci umozZnuje provadét a umoziuje téz
vypisovat kvalitni vybérova Fizeni (coZ ovSem zUstava v oblasti teorie, nebot aplikaéni praxe je naopak
silné kritizovana).

Cesdi maji obecné relativné vysokou digitalni gramotnost, oviem sebed(ivéra pracovat s digitalnimi
nastroji statni spravy je nizsi nez sebedlvéra v praci s digitalnimi nastroji obecné.
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o V Cesku je také dostatek kvalitnich dodavateld, ktefi jsou schopni realizovat i sloZité statni zakazky.

o Rada respondentd zmifiuje vysokou kvalitu nastupujici generace, a to jak respondenti ze soukromé
sféry, tak ze statni. Je shoda na kratSi dobé pro zauceni, vysoké chuti véci ménit a také vyjizdét ze
zajetych koleji resortismu, coZ se projevuje naptiklad dobrovolnickymi aktivitami zaméfenymi na
propojovani a mentoring Urednikd/ic mezi sebou navzajem.

Jednou z hlavnich vyzkumnych otazek byla metrika (tj. jak méfit), zda se ndm digitalizace daf¥i Ci nikoli. | sem se
propisuje vyse uvedeny rozpor, nebot néktefi se zaméruji to, Ze by se méla méf¥it klientska zkusenost v podobé
méreni spokojenosti, méfeni Uspory ¢asu u klienta atd., jini upinaji pozornost spiSe na vykonové ukazatele
statni spravy, jako je pocet analogovych vs. Digitdlnich transakci, podil zdigitalizovanych agend apod.
Nicméné hlavnim zjisténim a zaroven jednim z hlavnich problémd je fakt, Ze neméfime témér nic.

V oblasti dodavatel( Ize identifikovat tfi zakladni skupiny dodavateld. Jde jednak o obrovské ¢asto nadnarodni
korporace srobustnimi a komplexnimi feSenimi, dale o specializované ceské firmy, které dlouhodobé
spolupracuji s vefejnym sektorem a maji detailni znalost fungovani statu a jeho procest (¢asto maji tuto znalost
lepsi nez stat samotny) a tieti skupinou jsou dynamické startupy s fadou inovaci a agilnim pristupem. Klicové
zjisténi je, Zze volba ani jednoho z téchto tfi typt dodavatelti neni samospasné feseni a zaroven nejde tvrdit,
Ze by kdokoli z nich byl vyloZené Spatny (naopak kriminalizace a ocerfiovani dodavateli je mezi dodavateli i
uredniky jednou z ¢asto zminovanych bariér pro vstup na trh statnich zakazek). Nicméné kazda z téchto tfi
skupin ma sva specifika, s nimiz je nutné pocitat.

U rizik je patrny vyrazny nardst vyznamu, ktery respondenti pfisuzuiji zajisténi kybernetické bezpeénosti. Rada
z nich zminuje vyrazny narUst zajmu o tuto oblast ve spojitosti se vznikem Narodniho Gradu pro kybernetickou
a informacni bezpecnost a jeho profesionalitou.

Zaroven vsak rfada respondent(l zminuje zkuSenosti s tim, Ze sice na papife jsou bezpecnostni opatfeni dobra,
ale tam také zdstanou, nebot nejsou kvalifikovani lidé, ktefi by je uvedli do praxe a udrZovali je.

S tim se poji obdobny problém jako u celé digitalizace — nedostatek odbornik a jejich nizké ohodnoceni. To je
obecné vnimano jako jedna z hlavnich bariér digitalizace. Nedostatek odbornikd na IT a pravo a prlnik téchto
obor( brani vypsani kvalitnich vybérovych Fizeni. Zaroven stat casto nema své agendy dostatecné procesné
popsané, a proto sdm nevi, co vlastné poptava. V disledku toho strategické know-how, které by mélo zistat
statu, casto prechazi do soukromych rukou. Coz je dalsi z velkych rizik.

Obdobnou mérou se zminuje riziko zavislosti na dodavateli, tzv. vendor lock-in, Jde o riziko zavislosti na
dodavateli, kdy jeden dodavatel ma agendu zmapovanou natolik dobfe a drzi tak velké objemy dat, Ze jej neni
mozné nahradit. Opaénym problémem mizZe byt Cisté ,in house” feseni, kdy vznikne zavislost na nékolika
internich zaméstnancich, ktefi drzi potfebné know-how a které jeden z respondentl nazval jako ,,staff lock-in“
Zminovana jsou téz rizika spojena s pouzivanim cloudovych technologii a hardwarem nachazejicim se mimo
Gzemi CR a ¢asto i mimo uzemi EU.

Téma umélé inteligence sice rezonuje verejnym prostorem, ale v rozhovorech zazniva spise méné a s pomérné
velkou mirou neurcitosti.

Z vyse uvedeného plynou hlavni ukoly pro vladu:

o Pfijit s jasnou vizi digitalizace verejné spravy, kterd bude obsahovat jasné uréené a méfitelné kroky.

o Strategie se nesmi tykat jen digitalizace samotné, ale musi obsahovat vazbu na dalsi agendy a zamér
jejich transformace tak, aby je bylo mozné efektivné digitalizovat.

o Digitalizace se nepohne bez transformace procesl, na nichZ funguje vefejna sprava, a to zejména
v personalni oblasti, konkrétné naboru a udrzeni zaméstnanc.

o Naprosto klicové je politické zastieseni celé problematiky, a to idedIné na uUrovni premiéra, aby osoba
zodpovédna za digitalizaci méla redlnou exekutivni pravomoc vici ¢lenim vlady. Bez toho je prakticky
nemozné prekonat resortismus.

o Se zohlednénim predeslych bodU nastavit jasnou strukturu fizeni digitalizace statu véetné provozu a
vyvoje sdilenych sluzeb.

V ramci projektu vznikl také dokument konkrétnich doporuceni pro statni spravu, ktery se kromé této zpravy
opird jesté o kvantitativni rozhovory mezi verejnosti a firmami a know how odbornik(, ktefi na projektu
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pracovali.

Bariéry digitalizace
Uvod:

Alkoli se v souhrnu dd Fict, Ze digitalizace v Cesku v zasadé postupuje a v poslednich letech zaznamenala znaény
progres, porad pretrvava znacné mnozstvi komplikaci, které jsou pricinou toho, Ze digitalizace nepostupuje tempem,
jakym by postupovat mohla, neni tak komplexni, jak by struktura statnich systémd umoznovala, a sluzby pro obcany
nejsou natolik privétivé a intuitivni, jak by byt mohly. Casto neni zfejmé, co je pficina a co nasledek, nebo jak je kterd
bariéra vyznamnda. Téma digitalizace je totiz velmi komplexni a sloZité provazané. A protoZe vyzkum vychazi z
hloubkovych rozhovord, pfinasi spiSe rizné Uhly pohledu, které pomahaji problém |épe pochopit, nez jednoznacéné
odpovédi a feseni. Stejné tak rozdéleni bariér na ty, které souvisi se statni spravou a na ty, které souvisi s politikou, neni
zcela jednoznacné. Tyto dvé oblasti se totiz z logiky véci silné protinaji, nebot statni sprava je politicky fizena a politici
pro zménu nemaji jiné nastroje pro vykon své moci, neZ je statni sprava. S politikou a statni spravou jsou Uzce propojeni
také dodavatelé — vaze je smluvni vztah a nutnost jednat se svymi klienty. Podobné jsou propojené i samospravy, kde
Casto jedna osoba zastava jak politickou, tak ufednickou roli. Obce si jen obtizné mohou dovolit viastni IT oddéleni, a
zaroven na né pres prenesenou plsobnost dopadd rada agend, které fesi centrdlni statni sprava. Nasledujici
strukturovany text je proto poskladan jako mozaika rtiznych pohledd pospojovanych logickymi linkami.
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Graf 1: Kruhovy graf ukazuje spojnice mezi jednotlivymi tématy z oblasti bariér digitalizace. Jinymi slovy je z néj patrné, které bariéry souvisi
s jinymi, pricemZ v fadé pripadd se jednd o kauzdlni souvislost. Z grafu je tedy patrné jasné spojeni mezi problematickou kvalitou stdtni sprdvy a
nedostatkem a nizkym ohodnocenim odborniki. Dalsi vyraznd spojnice je mezi nejasnym a nekoncepcnim fizenim digitalizace a chybéjici vizi. Dalsi
souvislosti viz graf.

11



www.stem.cz

Rozdily v pohledech jednotlivych skupin:

e Obecné Ize fici, Ze jednotlivé skupiny se lisi spiSe v dlirazu, ktery na jednotliva témata davaji. Ale rozdily nejsou
natolik velké, aby se dalo fict, Ze kazda z oslovenych skupin Fikd néco jiného. Specifickd je pouze situace
samosprav, které se potykaji s odliSnymi problémy nez digitalizace na centralni Urovni.

e Oblastmi, které respondenti nejcastéji zminuji jako problematické, jsou:

O

Procesni a organizacéni prostredi statni spravy a samospravy, které se vyznacuje znac¢nou rezistenci vici
zmeéné, resortismem (tj. postoj, Ze je zbytecné, prilis sloZité nebo dokonce kontraproduktivni Fesit i
problémy za zdmi konkrétniho resortu), komplikovanosti procestll, které jsou Casto zaloZené na
analogové cesté, pripadé elektronické cesté (kterd vsak kopiruje plvodni analogovou) a systémem
fizeni (ktery Casto nereflektuje vyznam a fungovani digitalizace).

Nedostatek odbornik(i ve statni spravé i samospravé, ktery je Castecné vysledkem jejich nizkého
ohodnoceni ve srovnani se soukromym sektorem, a ¢aste¢né vysledkem toho, Ze téchto lidi je na trhu
prace obecné malo.

Nedostatek politické podpory, shody napfic¢ politickym spektrem a také svého druhu politické odvahy,
které se projevuji v fadé véci véetné nedostatecné priority pro digitaliza¢ni legislativu.

Nedostatek strategického planovani, vize a schopnosti tento plan vynucovat a dodrZovat s cilem
zajisténi dlouhodobé kontinuity a vytvoreni stabilniho prostredi.

Spatnd komunikace statu smérem ven, ktera dlouhodobé neni schopna obéany edukovat v otazkach
digitalizace a v jeji potrebnosti.

A v fadé oblasti nevyhovujici institucionalni zajiSténi vyplyvajici z aktudlni role DIA.

Role samosprav je odlisna od centralniho statu. Zatimco na centralni Urovni respondenti neuvadéji jako
problém penize (pouze v platové oblasti, ale to je problém legislativni a zvyklostni, nikoli nedostatku
penéz), u samosprdv, zejména mensich obci, penize chybi a rozhodnuti, jestli modernizovat IT, nebo
opravit chodniky, je pfedem dané. V kombinaci s ¢asto zcela absentujicim know-how chybi povédomi
o tom, jaké systémy jsou vlastné potreba, jak je zabezpecdit a jak dostat zakonnym povinnostem. Proto
samospravy volaji po tom, aby jim stat nabidl jedno typizované feseni napf. spisové sluzby, e-mailu,
ekonomického systému apod.

e Tato Sestice oblasti je vzajemné Uzce provazana a jde o oblasti, které se objevuji v rozhovorech se vsemi ¢tyrmi
skupinami.

O

V pripadé dotazanych politikl z téchto oblasti hraje hlavni roli problematika sloZité a nepruzné
funguijici statni spravy, v ¢emz se shoduji s dodavateli a se zastupci samosprav.

U lidi z centraini statni spravy je klicovy nedostatek odbornikd a politické podpory a jako velmi
problematickou shledavaji komunikaci statu, jejiz vinou se o jejich praci ¢asto bézni obc¢ané nedozvi.
Shoda mezi politiky a Uredniky panuje na tom, Ze digitalizaci brzdi strach z politickych dopadi. Zejména
se ve vypovédich objevuje, Ze neuspéch stavebniho fizeni sniZil motivaci poustét se do vétsich projekta.
Toto presvédceni je v pozoruhodném rozporu se samotnou verejnosti, jejiz zastupci v ramci focusnich
skupin stavebni fizeni prakticky nezmirfiovali a digitalizaci statu berou prosté jako pfirozenou sluzbu,
kterou od statu ocekavaji.

Dalsi shoda mezi uredniky a politiky je na vlivu resortismu, ktery je natolik ¢asto zmifiovanym jevem,
Ze je zminovan zvlast, ackoli spada spiSe do problému fungovani statni spravy. Neochota uradl a
politik(l poustét se do vétsich, nadresortnich projektl vyrazné brzdi efektivni digitalizaci. Pfitom pravé
mnoho agend ma meziresortni presah a vyZzaduje spolupraci napfic¢ statni spravou. Jak upozorfiuje
jeden z odbornikd, digitalizace ma potencial znovu ,slepit” ob¢ana dohromady — aby nebyl vniman
oddélené jako platce dani, pacient nebo fidic, ale jako jedna konkrétni osoba se vSsemi témito rolemi.
Z logiky véci vSak nejde o pfiliS vyznamné téma pro samosprdvy Ci dodavatele, kterych se mala
spoluprace resortl tyka o néco méné.
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o Zhlediska dodavatel(l hraje pomérné vyznamnou roli slozZitost statnich agend. Realizace zakazek neni

zavisla jen na tom, nakolik rozumi IT technologiim, ale musi rozumét i dané agendé, ktera je v prostredi
statni spravy Casto extrémné slozitd a neztidka také velmi ¢asto Spatné popsana ve smyslu procesnich
modelU. S tim souvisi i ¢asta vytka ze strany dodavateld, Ze stat je Spatny zadavatel, coz je dano nizkou
Urovni znalosti vlastnich systému a nedostatkem odbornikd, ktefi by zvladli definovat, co vlastné chtéji
dodat (napf. popis architektury systému, procesni modely, potfeby uZivatell atd.).

U samosprav pada ¢astd kritika nejednotnosti systémd a celkové nekoncepéniho pfistupu. Skoly,
prispévkové organizace, obce, kraje atd. vsSichni pouZivaji rizné systémy pro Ucetnictvi, personaini
agendu, spisovou sluzbu atd. Tento stav je vysledkem prava na samospravu, ale néktefti z respondentt
jej nazyvaji autonomni anarchii. Jako pozitivni pfiklad je zminovana Vysocina, kde kraj poskytuje obcim
licence na jednotny software, pfipadné jednotnou Sablonu webu pro stredni Skoly, coz obcanlim
usnadfiuje orientaci a také to usnadriuje pracovni mobilitu Gfednikd, nebot s prechodem na jiny Ufad
se nemusi ucit novy software.
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Porovnani vnimanych bariér mezi skupinami

L2 - negativa
zastaralé systémy
zakonik prace
vysoke naroky na dodavatele
vysoka rychlost wvaje v [T
vendar lock in
tohs
Epatné UX / CX /Ul
Epatné projektové fizeni
Spatné fungovani DIA
Epatna politickd komunikace
Epatna komunikace statu
syndrom vyhofeni
stfet (prav) politiki a dredniki
strach ze zaniku pracovnich mist
strach z politickych dopadi
stat vs. obcan
starnuti vefejné spravy
software as a senice
sloZitost statu
skepticismus Cechi
samospravy vs. stat / Praha (centralni vs. lokalni systémy)
resortismus
pfiliZ mnoho organizacnich sloZzek
prenesend pldsobnost
privatizace statniho know how
st pnliftizage tématu
papirova digitalizace ( zabezpedeni e
ochrana Ul Cetnost
obavy z navitévy dfadu .
nizka poptavka vefejnosti r

Mizka kvalita / rychlost / efektivita / motivace statni spravy | ’
MNIS 2 - kritika
nepredatelnost know how
MNepropojenost systémi / nizka kvalita dat / metadat
Mekvalitni zadavatelé
Nekwvalitni / nedostatek HVW
nekvalitni / nedostateéna legislativa / digital unfriendly
Mejednotnost v ramei EU
nejednotné / nekoncepéni /nestrategicke fizeni
nejednotna rozhrani
MNejasne kompetence instituci
nefunkénost / nedostatek sdilenych sluzeb
neefektivni dotace
nedivéra ke statu
Medostatek wnéjsiho ohroZeni
nedostatek politické podpory
nedostatek odbornikd v politice
nedostatek metrik
nedostatek financi
nedostatek dodavateld / firem
nedostatek digitalnich sluZeb

nedostatek datové analyz
nedostatek / nizké ohodnoceni odborniku
kulturni rozdily
kritéria vefejnych soutéZi / zakazek
riminalizace dodavateld
kriminalizace / znevaZovani Gfedniki
komplikovany legislativni proces
chybi vize / dlouhodobé /strategické planovani / financovani
chybi povédomi dfednikd o existujicich systémech
chybéjici procesni modely
co neni uloZeno, neni dovoleno
bezpefnost vs. propojenost
Bezpetnost dodavatelského fetézce

Lo T L T S o ]

Hetmap 1: Heatmap zobrazuje prumérné Cetnosti zminek o daném tématu v dané skupiné, tj. napr. etnost 6 znamend, Ze priimérny ucastnik
dané skupiny dané téma zminil Sestkrdt.
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Detailni rozpis jednotlivych tstrednich bariér:

Fungovani statni spravy

IT nenti soucdst procesu pripravy zmeén

Fungovani statni spravy jako takové presahuje mantinely tohoto projektu. Z pohledu agendy digitalizace se vsak jako
jeden z hlavnich problém{ jevi pohled na digitalizaci jako na agendu, ktera je oddélena od ostatnich agend. Pro Uspéch
projektl je naprosto zasadni, aby lidé realizujici a planujici digitalizaci byli pfitomni u pfipravy vSech vyznamnych zmén,
zejména zmén legislativnich, a mohli je ovliviiovat tak, aby vysledny proces byl dobfe digitalizovatelny. Praveé legislativa
a podzakonné normy kodifikuji procesy, a pokud tyto procesy nejsou navrzeny tak, aby realizaci umoznily — pfipadné
aby byl vyuZit jeji potencial, tj. automatizovat to, co automatizovat Ize (typicky automatické vyplniovani formulard,
kfiZzova kontrola dat apod.) —, tak obvykle neni cesty zpét.

,Nejvétsi prekdzka je, Ze ten Clovék, kterej to na konkrétnim resortu mad jako vécnej sprdvce na
starosti, tak je typicky doktor prdv, kterej znd dobfe tu agendu, umi legislativné prevést do
paragrafi, ale o tom technickym reseni, jak se ty paragrafy naplni, nemd vétsinou predstavu, takZe
musi v ramci toho ufadu spolupracovat s nékym, jako je reditel odboru ICT a tam nékde mezi téma
dvéma lidma vznikd to, jakymi technickymi prostiedky to bude podporovdno, a to samoziejmé zdlezi
hodné na tom, jaky konkrétni lidi se octnou v téch dvou pozicich. A kdyZ tam ty lidi jsou nevhodny
bud’ jeden nebo druhej, tak se to prosté bud’ nestane vibec a nebo to néjak jako kulhd, protoZe je
tam jako lack of information na jedny z téch stran. No prosté nejhorsi je, kdyZ ten ajtdk ani nevi
uplné presné, jak se to mad udélat a md jenom néjaky doslechly jako tak udélaji néjakej portdl a on
je vétsinou néjakej nevhodnej nebo nebezpecnej.”

Urednik/ice, vedouci pozice, centralni statni sprava, 15+ let zkuSenosti s digitalizaci statu

Slozitost a rigidita statu

Dalsim z problematickych rys( statni spravy je jeji vnitfni zahlcenost pravidly a procesy, ktera jednak nesmirné zahlcuje
pracovniky a zaroven protahuje vSechny procesy. Nezfidka se stava, Ze doba, ktera uplyne od tvorby zadani, do dodani
systému, znamena, Ze v dobé spusténi je systém jiZz zastaraly a nereaguje na potieby soucasnosti. Tento stav je
vysledkem pridavani novych procest, neruseni téch starych a rigidnim trvanim na radé ¢asto nesmyslnych postupd,
pripadné nekompatibilité legislativ, které reguluji rizné systémy. Zatimco digitalizace je spiSe projektové orientovana
¢innost s jasné danymi milniky, ¢innost statni spravy je vétSinové z povahy véci kontinualni a spravni. Tyto pfistupy na
sebe nevyhnutelné narazi.

LWy se vlastné nemdte s kym bavit a odviji se to hodné od té absence technického know-how v sirsim
slova smyslu. Jd ted” myslim i ty procesy, které zndme z modernich firem: pravé ownership, agilni
vyvoj, néjakd vétsi zodpovédnost. No prosté chovd se to jak takovd sedmdesdtkovd vyrobni tovdrna.
A to samozrejmé fidit takovyhle projekty v reZimu: ,ja jsem tady od toho, abych ddval vicka na
plechovky, nechtéjte po mné nic jinyho,’ je témér nemozny.”

Politik, 20+ let v oblasti digitalizace a IT, manaZerskad zkusenost z verejné spravy
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Treba ted nardzim na ndsledujici. Datové schranky umi poslat zazipované soubory. Oni to umi, ale
spisovd sluzba rikd, Ze to neni spisovym formdtem. TakZe my mdme elektronické spisové sluZzby,
které budou stat pil milionu kvdli certifikacim. JenZe spisovkari mi rikaji, my vdm nepustime pres
spisovku poslat zipy, protoZe to neni archivnim formdtem.

Urednik/ice, samosprdva, 30 + let zkuSenosti v oblasti digitalizace

,Pokud cesky stat od roku 1993 ani jednou nezménil, respektive jednou jedinkrdt se pokusil zménit
svoji vlastni strukturu fungovdni na nejvyssi rovni, prestoZe za téch 30, 40 let se ten svét zménil
naprosto dramatickym zptsobem, tak to je jakoby takovej krdsnej viditelnej diikaz té dané véci.”

Politik, 30+ let s oblasti IT a digitalizace

Nabor a udrzent odborniki

Dalsi zdsadni bariérou spjatou s fungovanim statni spravy je celkovy systém naboru lidi a jejich udrZeni. Odbornici
v oblasti IT, tedy ne pouze programatofi, ale také architekti, procesni analytici atd. jsou na trhu prace obecné malo
pocetni, jejich platy jsou vysoké a poptavka po nich je znaéna. Cim specializovanéjsi oblast, tim vice to plati. Extrémem
jsou naptriklad pravé odbornici na architekturu systém( nebo specialisté na kybernetickou bezpecnost. Stat sice jiz
vyvinul mechanismy, jak navysit stavajici tabulkové platy (napf. institut klicového zaméstnance, mimoradny platovy
postup na zakladé sluzebniho hodnoceni apod.), ale u nékterych pozic jednak ani tato odména neni dostateéna a hlavné
zdaleka ne vsude se tyto nastroje uplatnuji. Jejich uplatnéni totiz vyZzaduje jasné politické rozhodnuti z Urovné vedeni
Uradu, které vsak nevyhnutelné vyvola odpor téch zaméstnancl, na které se zvySeni platll vztahovat nebude. Déle je
ve statni spravé obecné problém s motivaci. Existuje sice efektivni systém postih(, ale prakticky neexistuje odména za
to, Ze se néco podafri. Respektive nastroje k tomu existuji, ale nevyuZivaji se, pfipadné se vyuzivaji jen k tomu, aby
vznikly konkurenceschopné platy, ¢imz mizi jejich motivacni dloha. Z velké ¢asti je to dané i tim, Ze zpétna vazba od
obcan( se u systémU obvykle neméfi. Nicméné tento stav vede k tomu, Ze bezpecnéjsi je nedélat nic.

,Je mozné vyuZit vlastné dvou zdsadnich véci k odmériovdni. To znamend standardni odmény, vcetné
toho, Ze udéldte z nékoho klicového pracovnika a pak tzv. jesté cilové odmény. A v tomhle souctu
téchto budgetu jste schopni se dostat na néjakou hodnotu, kterd zacind byt konkurenceschopnd
tomu privatnim subjektu. KdyzZ jsem s tim prisel, tak mi fekli, Ze to nejde. A ja jsem Fekl tak mi ukazte
v zdkoné, kde mdte vy ty prekdzky, proc by jako vase tvrzeni bylo pravdivé. Ja vam Ffikam, Ze moje
tvrzeni je odzkousené a vyhovuje zdkonu o stdtni sluzbé. A pak je to o tom, Ze ten ministr musi fict
,ddme na to ty prachy’ Je to véc problematickd dovnitr té struktury, protoZe najednou z téch ajtakd
udéldate jako z téch jejich plati upiné jinej vesmir v té jedné instituci.”

Politik, 10+ let v oblasti digitalizace a IT

,Neexistuje pro urednika odména za to, Ze néco vylepsil. Naopak na urednika cekd strasné moc rizik
a strasné moc problém, kdyz se pfilis aktivné do néceho pousti. Tady nardZime vlastné na motivaci
a na odménovani lidi, ktery pracujou ve statni spravé. Odmériovdni nic moc a motivace taky ne,
protoZe ta motivace jde zase jako od politiki, ktery chtéji rychleji néjakej fotitelnej vysledek, nikoli
dlouhodobou koncepcni praci.”

Urednik/ice, manaZerskd pozice, 20+ let zkusenosti v oblasti digitalizace a IT ve stdtnim i
soukromém sektoru
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,Potom je slyset: ,no jo, ale vite co, my tady mdme i odborniky, jako prvotfidni, na problematiku
socidlni ochrany déti. Treba ti by taky méli dostat vic penéz.” No, ale odpovéd' je jednoduchd. Kolik
mozZnosti konkurencnich, kam jit pracovat a za kolik, md ten dobrej IT architekt versus dobrej
pracovnik, kterej rozumi socidlné prdvni ochrané déti? A tedka to nemyslim néjak spatné, ale
prosté e to trzni pohled na tu véc.”

Zdstupce jednoho z prednich dodavatelii vefejné spravy

LTady ty lidi by méli dostat velmi daleko vic penéz pro to, aby neodesli. My je neumime ne jenom
zaplatit. My neumime tu metodologii ohodnoceni. ProtoZe vsichni mysli IT to jsou ty jednicky a nuly,
ale to neni pravda. Architekt, procesdk a dalsi a dalsi a pak teprve na konci je ten programdtor. Ty
lidi tady nejsou. Nejsou ani postupy. Respektive oni ty lidi jsou, i ty postupy. Ale musi se to nafidit. A
to je problém. Je tady strasné mald akceschopnost statu naridit nékteré véci, které jsou smyslupiné,
které jsou prosté pro to, abysme nékteré véci udélali dobre a efektivné.”

Centrdlni statni sprdva, vedouci pozice, 20+ let zkusenosti v oblasti digitalizace a IT, drZitel/ka
nékolika ocenéni za digitalizaci

Verejné zakazky

Casto zmiflovanym problémem ve statni spravé je oblast vefejnych zakdzek. Samotny zdkon o zadavani verejnych
zakazek je hodnocen pomérné pozitivné jakozto norma, ktera umoznuje zadavani i sloZitych systému a soutéZeni na
popsany nedostatek expertli a obecné znalosti na strané verejné spravy, coz vede k tomu, Ze se soutéZi na cenu, a to
pak muze vést k vybéru dodavatele, ktery je sice nejlevnéjsi, ale neposkytuje kvalitni sluzby, coz mlze byt ve vysledku
pro stat méné vyhodné. Tento nedostatek kvalitnich zadavatel(, tzn. lidi, ktefi by dokazali vypsat kvalitni verejnou
zakazku s dobrou specifikaci toho, co stat pozaduje, je mimo jiné i zasadni bezpeénostni problém, nebot stat snadno
upadda do tzv. vendor lock-in. To mliZe znamenat, Ze stat podepiSe nevyhodnou smlouvu a stane se zavislym na
dodavateli. Pfipadné druha, aktualné castéjsi a z hlediska dopad horsi varianta je znalostni vendor lock-in. tj. stat je
zavisly na dodavateli proto, Ze neni v jeho silach udrzet zaméstnance, ktefi by systémidm rozuméli a dovedli je
obsluhovat vlastnimi silami. Tento stav neni vysledkem Spatné legislativy, ale nedostatecnych kompetenci na strané
zadavatel(. Dalsim problémem v této oblasti, zejména u zakazek placenych napt. z EU fond(, je problemati¢nost i
mirného odchyleni se od zadani. To vede k rigidnimu procesu, kdy dodavatel sméfuje k tomu, aby naplnil zadani — které
¢im je starsi, tim vice ztraci smysl — misto toho, aby se systém vyvijel iterativnim zplsobem a postupné se prizpUsoboval
aktudlni situaci. Pfispivd tomu formalisticky pfistup kontrol napt. ze strany Nejvyssiho kontrolniho ufadu, kdy se
kontroluje plivodni zadani vs. dodany produkt, ale vytraci se smysl celého dodaného systému.

Nejvétsi bolest IT. My nemdme kvalifikované zadavatele, ktefi se nenechaji zblbnout dodavatelem
do vendor lock-inu, nebo do jiné zdvislosti. Tyhle lidi potfebujeme mit na téch resortech, aby byli
kompetentni a u velkej resorti to muZe byt podrizend organizace, statni podnik, nebo néco, co si
tam k tomu ucelu zfidéj a nebo jsou to zaméstnanci toho ministerstva, ale musi sedét na tom bardku.
A musej mit dlouhodobou kontinuitu, musi tam zlstdvat to know-how, musej tam zlstdvat ty
zkuSenosti, ty dovednosti tam museji zustdvat a nesmi odchdzet do firem, anebo by neméli migrovat
nékam jinam.

Politik, 30+ let zkusenosti s oblasti digitalizace, drzitel fady ocenéni v oboru
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10 je ta chiméra, Ze vam nékdo dd presny proces a pak je ten kodér, ktery to napisSe, a je hotovo.
Tam je ten problém v tom, Ze chybi ta iterace. Cili nékdy to zaddni je tplné mimochodny, Upiné
totdlné nesmysiny. Nékdo to nékde udéld, kterej s tim nemd praxi, sice md titul a vsechno, ale napise
bldbol. TakZe ten ani nelze iterovat. A ty rozumné firmy se do toho ani neprihldsi, ani to nechtéji
resit. Neznamend to, Ze vsechna zaddni jsou nesmysiny, ale apriori jsou vZdycky nedokonaly. Pokud
to neni standardizovany produkt a je to agenda na miru, tak to potfebuje ¢as a prostor na tu iteraci,
a pokud tam neni, tak to dopadne vZdycky blbé.

Zdstupce jednoho z pFednich dodavatelii vefejné spravy

Resortismus

Statni sprava se déli podle jednotlivych ministerstev, Gradd a oblasti ¢innosti. Kazdé ministerstvo ma vlastni pravidla a
systémy. Spolupréce se lépe navazuje mezi resorty s podobnou agendou (napf. bezpeénostni resorty vnitra ¢i obrany),
ale ani u nich neni spoluprace zdaleka idedlni. Resortismus brani efektivni koordinaci digitalizacnich aktivit a tvorbé
efektivnich a z hlediska UX pfinosnych sluZeb pro ob&ana. Rada agend je totiZ postavena na datech vicero resort( (napr.
vysledek danového priznani je podkladem pro prehledy o zaplaceném pojistném, narozeni ditéte je podkladem pro
slevy na dani atd., coZ jsou Udaje pfinejmensim tfi riznych resortd) a jejich nizka propojenost brani plné automatizaci
této agendy. Zaroven sila ministerstva se odrdzi v tom, Ze dovede své zajmy v oblasti digitalizace prosadit. To znamena,
Ze digitalizace nema podporu jako celostatni proces, ale jako parciadlni projekty jednotlivych resortd, které je dokazi
prosadit na viadé. To Uzce souvisi s instituciondlnim zajisténim digitalizace a politickou podporou, jak ukazuje dalsi
odrazka.

,Cela legislativa je z pohledu digitalizace Spatné. Legislativa md obhospodarit ty procesy. Kdyz
nemdm procesy popsané, tak mdm prusvih. Dejme tomu, Ze potfebujeme pfistup do néjaky
databdze. A neni to zdkon, ktery je pod nasim ministerstvem. A to je malér, protoZe kdyZ jde o
legislativni véci nebo zmény, tak kazdy sleduje jenom svij zdjem. My jako stdt nejsme schopni Fict,
co to znamend, kdyZz mdm legislativni zménu, tak co to znamend pro digitalizaci. Byvaly
mistopfedseda Bartos fikal: ,My chceme prosadit to, kdyZ nékdo udéld zménu v legislative, tak jakou
zménou musime projit v digitalizaci, co musime udélat?‘ Odesel. A skoncilo to.”

Centrdlni stdtni sprdva, vedouci pozice, 20+ let zkusenosti v oblasti digitalizace a IT, drzitel/ka
nékolika ocenéni za digitalizaci

,Co tomuhle jesté hodné brdni, je extrémné silny resortismus. Jo prosté tam je vyslovend sabotdz ze
strany resort(i navzdjem. To znamend, kdyZ je ten projekt meziresortni, tak je to velkej problém.
Z &dsti tam samoziejmé hrajou podle mé vlivy politicky, z&dsti tam hrajou i vlivy komeréni. Cim je to
vic roztristény, tim jsou lukrativnéjsi ty verejné zakdzky, protoZe prosté se opakujou, délaji je jakoby
slabsi zadavatelé.”

Politik, 20+ let v oblasti digitalizace a IT, manaZerska zkusenost z vefejné spravy

,Jak to vdm Feknu naprosto presné. No a toto slovo je ten resortismus, kdy viastné vy v rdmci
kompetencniho zdkona nemdte propojeny... to je ten propojeny datovy fond. To je jediny, co nadm v
tom brdni. Na nékterych resortech jsou konkrétni lidé, ktefi prosté nechtéji sdilet ty informace.”

Politik, 20+ let v oblasti digitalizace a IT
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Celou tu dobu, jak jezdim na Radu vlddy, na vSemozZny akce, kdybyste byla mald muska a mohla
tam byt, tak byste vidélat nékdy tu bezmoc. Probiraji se témata, ktery viibec nemaji nic spole¢nyho
s realitou, desitky miliard jenom litaji. Nebo jsou to upiné fantasmagoricky hovadiny. Téch predsedu
co jsem zaZil. Byl tam Zajicek, Roman Vrba a nevim, kdo vsechno tam byl. Bartos tam byl, ted Jurecka
a kaZdej z nich md néco, co chce udélat a pak to zase sklouzne k tomu, Ze kaZdy ministerstvo si to
deéla po svym. Driv to bylo jesté horsi, nikdo to nefidil, ted uz aspori maji tu DIU, ale oni si stejné
délaji kazdej, co chtéji. Maji svy Feditele, svoje projekty si vybudovali, svoje dodavatele, svoje vazby.
A ten model je hrozné chaotickej.

Urednik/ice, samosprdva, 20+ let zkuSenosti v oblasti digitalizace a IT

U hodné sluZeb, které mdme v rdmci Ministerstva XXX, tak potrebujeme data i z jinych resortd, pro
nds tedkon primdrné resime treba data z Ministerstva XXX pro XXXXXX, které jsou potreba u nds
pro Zadatele, nebo pro profesiondlni XXX a tak ddle, pro XXX. A vlastné nékolik let se snazime o to
tyhlety informace dostdvat a bez nich bohuZel nemuzZeme tu plnou digitalizaci udélat.

Centrdlni statni sprdava, vedouci pozice, 20+ let zkusenosti v oblasti digitalizace a IT

Papirova digitalizace a zabezpeceni

Castym a také Casto kritizovanym jevem je néco, co jsme pojmenovali papirovou digitalizaci. Tento jev spociva v tom,
Ze se vezme proces, ktery je designovan pro analogovou, resp. papirovou cestu, a 1:1 se prevede do digitalni podoby,
jen misto papirQ koluji po Uradech PDF. Tento proces nepfindasi prakticky Zadnou zménu: neni mozné usetfit personalni
kapacity, proces se nijak neurychli a automatizace ¢asti procesu je nemozna. V oblasti zabezpedeni systémU se obcas
objevuje jev, ktery jsme nazvali ,papirové zabezpeceni”. Jde o situaci, kdy se spini vSechna formalni pravidla, ale bez
skute¢ného zajmu o to, aby byla data realné chranéna. Cilem je jen ,, mit odskrtnuto®, ne zajistit skute¢nou bezpecnost.
Oba tyto jevy jsou vysledkem jiz uvedenych bariér. Procesni analyza celého procesu a hledani potencialu k automatizaci
vyZaduje velmi dobrou znalost IT a zaroven silné povédomi o architekture statnich systéma. Takovych lidi je malo. A
Casto by k efektivnimu vykonu agendy bylo nutné pouzit data i systémy jiného resortu, a to je vinou resortismu ¢asto
komplikované.

,lady zase nardZime na problém s know-how nedostatecnym, nedostatecnym odpracovdnim,
formalismem. Napriklad vidél jsem, Ze nékdo Fekl: ,My nakoupime ty nejlepsi firewally, fakt jako
Spicka.’ Jo, ty firewally byly dobry. Jasné, ty firewally skoncCily v krabicich ve sklepé, nikdo je nezapaojil.
ProtoZe ucelem dotace bylo nakoupit, zkontrolovalo se, Ze se nakoupilo, prosté faktura. Ti, kdo se
na tom podileli, tak byly spokojeny z toho, Ze se protocCily penize a pak vlastné Zzjistili, Ze si
neobjednali sluzbu zapojeni a sami to tfeba neuméli. Jo a to je tfeba hodné Casty pfipad téch
nemocnic. Tam je to upliny lajddcky.”

Politik, 20+ let v oblasti digitalizace a IT

,Problém je, Ze stdle jesté naprostd vétsina sluZeb stdtu mentdIné neni navrZena jako digitdini. A to
ted’umysiné fikam mentdlné, protoZe ono nejjednodussi je fict, Ze je k tomu blbd legislativa, ale tu
legislativu uz pise nékdo s néjakym mind setem a s néjakym nastavenim toho, jak to mad fungovat a
prosté hrozné moc lidi v tomhle stdaté, ktefi to rozhoduji, vymysli, Zijou v tom, Ze digitalizace je,
reknéme, papirovy proces prevedeny do PDF. Jo, méni se to za posledni roky pomérné, ale porad
jesté bohuzel prosté ty sluZzby nejsou navrhovdny nebo obecné vykon té agendy nebo proces k té
agendé neni navrhovany primdrné jako digitdlni.”
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Urednik/ice, centrdlni statni sprdva, manaZerskd funkce, 30+ let zkuSenosti v oblasti digitalizace
alT

Politické a institucionalni bariéry

Nedostatek politické podpory a odvahy

Na nedostatku politické podpory procesu digitalizace se shoduje naprosta vétsina respondentt. V fadé oblasti se sice
udal v poslednich letech vyrazny pokrok (nej¢astéji jsou zminovana Ministerstva prace a socialnich véci a Ministerstvo
dopravy), ale vSechny tyto projekty jsou resortni. PotiZ je jiz vyse zmifiovany meziresortni presah. Digitalizace by mohla
byt vyrazné efektivnéjsi z hlediska Uspory nakladd, casu i personalu, pokud by se efektivné sdilela data a komponenty
systéma. Brani tomu vsak resortismus v kombinaci se skutec¢nosti, Ze neexistuje nadresortni (vladni sila), ktera by
vynutila spolupraci. Dalsi oblasti, v niZ se nedostatek politické podpory projevuje, je jiz zminéné ohodnoceni odbornika.
Legislativni nastroje sice umoznuji tyto odborniky najmout a solidné zaplatit, ale bez politického tlaku se to samo od
sebe nestane, pficemz mira tohoto tlaku je napfic resorty silné kolisava. Stejné tak je kolisavd podpora toho, aby experti
na IT byli plnohodnotnou soucasti fizeni resortu a mohli mluvit do pfipravy legislativnich zmén, tj. aby mohli efektivné
ménit vnitfni procesy tak, aby Sly dobfe digitalizovat (viz dfive uvedené bariéry). Souvisi to s odvahou, nebot je
pochopitelné, Ze zvyseni platl pro jednu skupinu zaméstnancl vyvola nevoli téch ostatnich. Dalsi oblasti, kde je citelny
nedostatek odvahy, jsou situace, kdy je vhodné néco plosné nafidit. Aby nevznikl odpor verejnosti, zvoli se néjaky
kompromis, ktery je drahy a brani efektivni realizaci agendy. DalS$im problémem, na kterém se shoduje fada oslovenych
odbornikd, je obhajitelnost investic: spousta projekt( digitalizace statu stoji nemalé financni prostfedky a je obtizné
verejnosti vysvétlit jejich vyznam a ptinos, na rozdil tfeba od velkych infrastrukturnich projektu.

Ja si myslim, Ze to dlouhou dobu téma bylo a Ze existovali politici, ktery dokdzali ty véci vysvétlovat
a sdélovat a byli u toho uvéfitelni. Ale fekl bych, Ze mnozstvi téch lidi s takovymhle focusem, a nebo
s takovymbhle profilem, tak tak je ¢im dal tim méné. A je to hodné zplsobeno skutecné tim, Ze o téch
vécech neni upiné jednoduchy premyslet, protoZe musis jit jako do ty podstaty fungovdni toho stdtu,
pravniho fadu a jak ty véci se daji zménit a jak je to sloZity ty véci zménit a kolik usili a prdce tomu
musis vénovat. A to pro mnoho téch politiki je jako takovy detail, Ze se ponofit do toho, vénovat
tomu ten cas, naucit se to, takZe nikdo nechce podstoupit tuhle torturu.

Politik, 30+ let zkusenosti s oblasti digitalizace, drZitel/ka Fady ocenéni v oboru

Politicka vile. To musi byt nékdo silnej, kdo prosté prijde a prasti do stolu, jak se driv vsichni bdli
Babise, Ze jo, Babis rekl EET, tak bylo EET. A jo, kdyZ tam prijde nékdo, kdo md jako silny hlas, tak
najednou ty ministerstva penize najdou, najednou to netrvd mésice, ale za 2 dny je to vyrizeny,
najednou vsechno jde, a pfitom ty procesy jsou tam brutdini a tézZky, ale jde to.

Urednik/ice, samosprdva, 20+ let zkuSenosti v oblasti digitalizace a IT

CtyFi roky ta ministerstva to téma vibec nebrala vdZné. ProtoZe prosté digitdini zmocnénci jsou na
rtzné kvalité a s riiznym zdpalem pro tu agendu. Ministry to vlastné ani moc nezajimd. A dokud
vlastné, kdyz to reknu lidové, neni ten bic z pohledu, Ze o tu agendu, jako usiluje opravdu jako clen
vlddy, tak se ty véci hybou dopredu jako fakt pomalu.

Politik, 10+ let v oblasti digitalizace a IT
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,Na to je dobry priklad datovd schrdnka, kdy viastné v Cesku byla datovd schrdnka 2012, 2013 byla
v Ddnsku. Ddnové dali viem a Fekli, Ze je opt-out a v Cesku se zacalo Fikat pojdte, pojdte pouZivat
datovou schrdnku, je super, v roce..., nevim jestli po dvou letech uZ, anebo tak néjak jak se ustdlilo
v Ddnsku, tak v Ddnsku to pouZivalo 91 % lidi a v Cesku 10 tisic. Jo, prosté absolutni nesmysl. Cili
jako podle mé nékdy moZnd se mifi toho bdt, protoZe ja jsem nezaZil nikoho, kdo by se prihldsil do
datové schrdnky a pak fikal, Ze je to blbost a odesel z toho systému.”

Zdstupce jednoho z klicovych dodavateli statni spravy, zaroveri manaZerskd zkusenost ve statni
spravé

Hlavni prekdzka podle mého soudu je, Ze neni zadavatel. Ted neddvno pan prezident Zajicek v Hradci
Krdlové rikal Stavime digitdini mésto, musime mit k tomu ten digitdini tzemni pldn, nikdo si ho
neobjedndvd v Ceské republice. Vidda neni zadavatel tohodle problému. V politickych strandch
najdete aktudlné, at uz z opozice, z koalice, tak Ctyri lidi, ktefi povaZuji digitalizaci za opravdu
dulezité téma. Je to pan Jurecka, Kupka a v opozici bychom moznd nasli Krdlicka a moznd jednoho
dalsiho. A u toho zbytku zjistite, Ze to vlastné ani nepovaZuji za dileZité v tom smyslu, Ze je to
potreba do té Cinnosti téch uradi implementovat. Berou to prosté do urcité miry jako nutné zlo.

Urednik/ice, centrdini stdatni sprava, manaZerskd pozice, 30+ let zkusenosti v oblasti digitalizace,
drzitel/ka nékolika ocenéni za digitalizaci

Role a postaveni DIA

Jednou z klicovych otazek je role Digitalni informacni agentury. Z rozhovorl s lidmi z politiky, ministerstev, samosprav i
samotné DIA vyplyva, Ze ustfednim problémem DIA je nedotaZenost a politicka neukotvenost. Na jednu stranu je dobre,
Ze digitalizace statu ma své jasné vedeni, kde se sbihaji informace a kde vznika strategie a pravidla (napf. Odbor hlavniho
architekta).

Ale k efektivnimu vynucovani pravidel a spoluprace resortl DIA chybi potfebna sila, protoZe z logiky zastupitelské
demokracie jsou jednotlivi ¢lenové vlady silnéjsi hrac, nez je nezavisly Urad. Proto se Casto objevuje myslenka na
nutnost jasného politického zastreSeni digitalizacni agendy zplsobem, ktery by vytvofil efektivni paku na jednotliva
ministerstva. Zaroven se objevuje myslenka na slouceni agendy digitalizace s agendou verejné spravy jako takové,
nebot jde o spojené nadoby. Pravé vnitini procesy vefejné spravy jsou tim, co se ma digitalizovat, a zaroven personalni
a kariérni politika verejné spravy je jednou z nejvétsich brzd digitalizace (viz vySe uvedené bariéry). Spolu s tim se
objevuje potteba lépe definovat roli DIA a sladit o€ekavani s realitou. Siroka ogekavani jsou totiz jednim z problémd,
nebot DIA dost dobfe nemize naplnit vSe, co se od ni oéekava.

Dalsi zasadni roli DIA, ve které ovsem pfilis nefunguje v disledku slabé vyjedndvaji pozice, je sprava sdilenych sluzeb.
Rozsahlé systémy, které stat provozuje, se Casto lisi jen ve vécném jadru agendy, zatimco zbytek je velmi podobny tj.
formularova teSeni, identity management atd. A pravé DIA by méla byt Utvarem, ktery tyto sdilené systémové
komponenty spravuje, vyviji a hlida jejich nasazeni. Nicméné jelikoz jeji sila pfesvédcit napriklad velké ministerstvo, aby
redesignovalo sv(j projekt, je nizka, tak se to pfilis nedafi. S tim vSak musi byt spojeny rozpocet a odpovédnost: DIA by
méla mit moznost pouzivani sdilenych komponent nejen vynutit, ale také by je méla financovat.

Velkou otazkou jsou kompetenéni centra a jejich odbornici, ktefi budou z DIA zapUjcovani na resorty. Tento projekt je
zatim vniman spide s rozpaky. Casteéné je to dano tim, Ze jednotlivé agendy statu jsou natolik specifické, 7e je dost
dobfe nemozné, aby do nich rychle pronikl nékdo zvendi. A ¢astecné proto, Ze lidi je nedostatek. A stejné tak neni zcela
jasna role téchto center, napf. kdy je mozné je vyuZzivat.

Z politickych rozhovoru dale vyplynulo, Ze otazka o budoucnosti DIA je stale na stole, neni zdaleka vyreSena a toci se
vice méné kolem zde popsanych problému. Zaroven je patrny silny strach z toho, Ze nastaveni procesu ve statni spravé
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je extrémné sloZity a zdlouhavy proces, a tudiz pokud by DIA byla v dnesni podobé zrusena, dojde k dalsimu
nejspiSe nékolikaletému zdrZeni v digitalizaci, protoZe se budou opét nastavovat zakladni procesy.

Idedlini uspordddni je vlastni ministerstvo, pochopitelné md to politicky kontext, Ze jako dalsi
uredniky zaméstndvat teda jesté, dalsi urad jako a to, nenosi se to uplné. Ale je to potreba, aby to
bejvalo bylo, je to idedIni uspordddni. Hned potom je jako bejt s digitalizaci u silnyho resortu, protoze
ta legislativa je nejdileZitéjsi a silny resort ji prosadi. A rozpocet projde sice s prosenim, ale vZdycky
se néjak vyhddd. A ta varianta, kterd je ted, je jako za mé nejméné vhodnd, protoZe furt nardzi na
to, Ze by néco bylo potfeba, ale nikdo DIA na viddé neposlouchd, protoZe ji tam vlastné nikdo
nezastupuje.

Urednik/ice, vedouci pozice, centrdini stdtni sprdva, 15+ let zkusenosti s digitalizaci stdtu

DIA to z urednickeé urovné fidit nemuze. Jd jsem poslouchal néjaky podcast s Langerem a hodné jsem
s nim rezonoval. Vly potfebujete ten leadership. A leadership je politicky. Zileme v demokracii, méme
voleny zdstupce a volime je proto, aby byli lidr v néjaké oblasti, aby zaveleli, Ze to musi tudy. DIA a
podobné organizace néjaky taky v pohodé, ale to je jakoby vykonnd moc. Oni nemiZou byt tim
leadrem, protoZe nejsou voleny. Oni miZou byt leadrem ve smyslu: ,,Hele udélame to nejlip, jak
dokdZeme. Ta appka na tom mobilu bude upiné dokonald, dostane 5 cen.” To ano, ale ten zdkladni
zamer, zakladni zaveleni musi byt prosté na té politické trovni.

Zdstupce jednoho z hlavnich dodavatelii verejné sprdvy

Sdilené sluzby zacinaji pomalinku fungovat. Ale je to spis takovd jako zatim domluva mezi resorty.
Neni to jako centralizované, Ze by byl katalog, kde MPO nebo nékdo jiny néco hodi a vsichni ostatni
si vemte. Takovd véc nefunguje, ale mohla by. Ale Zddny vlddni zmocnénec nebo DIA nepozvou
vSechny ke stolu a nevyzvou, aby nahdzeli na stul, co maji. TakZe chybi synchronizace a hlava. Musi
to byt silny hrdac de facto na urovni mistopredsedy viddy, ale nezavisly a bez politické prislusnosti.
Exekutivni funkce, kterd to zacne sekat. Aby se néco stalo, musi se to vynutit.

Centrdlni statni sprdva, vedouci pozice, 20+ let zkusenosti v oblasti digitalizace a IT, drZitel/ka
nékolika ocenéni za digitalizaci

My jsme se jako resort tésili, kdyZ jsme vidéli ten statut a prvotni zdmér DIA. Jd jsem tady byl
nadsenej: budou dvé kompetencni centra, plny architektu, datovych analytiki. A my si to konecné
muZeme pljcit. A kolik jsme téch lidi pajcili? Nula. Jsou to konzultace, samoziejmé, protoZe oni vydaji
néjaky néjaky ty ukoly typu typu katalog sluZeb, verejné sprdvy, dopravni agenda, atd., ale aby ndm
opravdu treba na ¢dstecny tvazek nékoho dali... Tak bylo mysleno Ze si resorty budou moci sdilet
tyhle kapacity, teda architektonické kanceldre. To se prosté nestalo, a tak si to rezorty fesi vlastné
kaZdy po svém, coZ je uplné spatné. Centrdlné nerizené. Ndpad mé nadchl, ale provedeni za 5.

Centrdlni statni sprava, vedouci pozice, 20+ let zkusenosti v oblasti digitalizace a IT

Mdm-li kompetenci a odpovédnost, musim financovat a musim to vnimat jako prioritu. To znamend,
zacnéme u toho, Ze jako spolecné véci vyclenime z odpovédnosti téch dil¢ich organizaci a bude je
mit nékdo na starosti a ten je pak financuje. Historicky mélo Ministerstvo vnitra velky balik e-
governmentu, ale sprdvce kapitol ministerstva vnitra voli, jestli prioritou je vybaveni hasi¢t nebo
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zdkladni registry, ktery vlastné pro vnitro nejsou duleZity, protoZe slouZi vsem ostatnim. Cesta do

pekla, to nikdy nebude fungovat, pokud tam zrovna nebude ekonomicky ndméstek, kterej je fanda
do IT. Aikdyby byl fanda, tak stejné ho ty hasici seZerou, protoZe prosté ho pretlaci. TakZe z toho
vzniklo podfinancovdni obnovy zdkladnich registri a jsme tam, kde jsme. Obrdcené dneska DIA trpi
tim, Ze prosté za ni nevyjedndvd Zddny silovy ministr.

Urednik/ice, centrdini statni sprdva, manazerskd funkce, 30+ let zkusenosti v oblasti digitalizace
alT

TakZe prosté zase ten blok, odpovédnost, kompetence a ten at financuje. A pfiznejme si jako stdt, Ze
mdme prosté sluzby a systémy, které nékdo vybudovat musi, ale vlastné je nepotrebuje Zddny
konkrétni resort, prosté jsou to ty centrdlni, priifezové. Ale pak se zamérme na to, Ze néjakad
organizace bude a bude délat tyhle centrdlni a s prominutim se vam ale nebude plést do véci, kterym
nerozumi. At radi, jd nefikdm, standardizacné, poradensky, urcité to je super, ale at nechce
rozhodovat véci, které ji neprislusi.

Urednik/ice, centrdini statni sprdva, manazerskd funkce, 30+ let zkusenosti v oblasti digitalizace
alT

Vize a strategie

Casto zmifiovanym problémem, ktery v zasadé vychazi z dfive uvedenych bariér, je nedostatek strategického mysleni a
planovani, které presahuje jeden volebni cyklus (coZ je v zasadé rysem zastupitelské demokracie), nejasné cile a nejasné
vedeni. Rada ambicidznich cil(i tak neni kryta adekvatnim rozpoctem a celkové neni ziejmé, kam se vlastné digitalizace
ma ubirat. Ackoli v uplynulych letech doslo k posunu fady agend a projektd, jasny postoj a smér, ktery aktudlni vlada
zastava napriklad v otazkach zvySovani vydajl na obranu ¢i zahraniéni politiky, v oblasti digitalizace neni zifejmy.

A v tom je ta krize. Prosté najdéte lidi, kteri dokdZou myslet za ty dva rohy na to, Ze ted vymyslim
sluzbu, kterd pujde do produkce za 5 let. Jak se zméni nastaveni spolecnosti a mozZnd v idedlnim
stavu bude za 7 let. Tak jak ji ty lidi budou v ty dobé prijimat? Jo, proto podle mé vsichni jdeme
takovou tou cestou téch kratkodobych cill. Tu zdigitalizuje dari z nemovitost, tu zdigitalizuje néco.
Funguje to, ne Ze ne, je to urcité posun pro lidi, kazdy krok dobry, ale bude ndm to trvat dlouho a
bude to prochdzet dilcimi neuspéchy, protoZe prosté ten stabilni vzor neni a jd jako neumim Fict, Ze
to vidite po Evropé okolo, on totiz moc neni nikde. Dneska se ten svét s umélou inteligenci méni tak
rychle, Ze jako celoevropsky je prosté mdlo lidi, ktefi tohle dokdZzou pojmout.

Urednik/ice, centrdini statni sprdva, manaZerskd funkce, 30+ let zkusenosti v oblasti digitalizace
alT

Meélo by bejt jasny, co je tim cilem. Existuje tady néjakd koncepce, jakoZe informacni strategie Ceské
republiky, pak je tady na to navazujici dokument digitdini esko, je tady néjakd implementacni i
struktura? To znamend, za prvé, mélo by se Fict, co je tim cilem a jak pozndm, Ze v tom cili jsem.
Nemély by se ddvat v dnesni dobé cile na 5 let ani na 4. Ja si myslim, Ze by mély bejt dvoulety cile
maximdlné. Co se tykd toho organizacniho a systémového pokryti, tak tady vlastné dlouhou dobu
se v centrdlnich sluZbdch je egovernmentu nic nedélo, protoZe se Ustanovovala DIA. Tedka obé dvé
strany, ktery muZou vyhrat, tak ani jedna nefikd, Ze by Dlu chtéla néjak podporovat. Nevim, jestli to
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skonci zrusenim, nebo néjakou transformaci, ale bylo by fajn abysme zase 3 roky misto digitalizace
neresili, co déld DIA a jak funguje DIA a kde je zafazend.

Zdstupce jednoho z prednich dodavatelii verejné spravy + rozsahla manaZerska zkusenost ze
statni spravy

Dalsi problém tady toho stdtu je, Ze vydd néjaké nové povinnosti, ale nezafidi ndm zdroje. A v tom
e-governmentu je to fakt hodné do nds tlacené. Oni tam maji analyzu, kdyZ pfijde novd legislativa
¢i povinnost, Ze to bude znamenat tolik a tolik zdroji, ale nikdo to neresi, nikdo. TakZe my
nedostaneme dalsi mista. Ani se nds na to nikdo neptd. PFibyvaji nové povinnosti, ale lidi na to
nejsou.

Urednik/ice, centrdlni statni sprdva, 10+ let zkuSenosti s digitalizaci stdtu

Abysme se priblizZili tyhlety varianté, kdy DIA rika resortiim, jak to ma byt, tak DIA a potiebuje vice
pravomoci, neZ ma dnes. Dneska ona nemd dostatecné pravomoci k tomu, aby centrdlné fikala, jak
a byla schopnd to prosadit.

Politik, 30+ let s oblasti IT a digitalizace

Ta koordinacni role by méla byt daleko silnéjsi, a to jsem treba ¢ekal od ty DI, Ze bude daleko silnéjsi
ta koordinacni role, ale vlastné konkrétné tfeba MPSV, tak to si to déla samo a vlastné to skoro
vsechno zastinilo. Jd vlastné jsem predpoklddal, Ze tady DIA bude mit tu koordinacni roli a bude jako
jesté nad. Ze to nebude sprdvni urad, ale Ze viastné za mé by to mélo sedét nékde na uradu viddy
idedlIné.

Politik, 30+ let zkusenosti s digitalizaci a IT

Tak jako co jsem navrhoval jd, aby vznikla misto DIl v téhle podobé vznikla novd sprdva zdkladnich
registri, coZ by byla entita, kterd by spravovala nejenom zdkladni registry, coz je typicky pravé ta
sdilend sluZzba napfi¢ téma resortama. Ale méla spravovat také datové schrdnky jako sdilenou
sluzbu napric resortem a také checkpointy jako univerzdlni podaci misto napfi¢ resortama, méla
spravovat NIU jako univerzdlni ndstroj pro ovérovani identity, méla spravovat portdl jako univerzadini
pristupovy bod k vétsiné agend nebo popripadé tedy rozcestnik pro pristup jako k jinejm portdlam.
TakZe ano, sprdva centradlné sdilenych informacnich systému musi existovat.

Politik, 30+ let zkusenosti s oblasti digitalizace, drzitel fady ocenéni v oboru

Komunikace

Efektivni komunikace statu je bolavé misto nejen v digitaliza¢ni agendé. Dlouhodobé se ukazuje nizka schopnost statu
komunikovat o svych agendach s obc¢any zplsobem, ktery neni politickym PR a ktery vyuZiva potencial statu. V oblasti
digitalizace hovofi respondenti zejména o povédomi o sluzbach a o tom, jak je pouzivat. Jak ukazaly vystupy z focusnich
skupin s verejnosti, tak lidé jsou nakonec s digitalnimi sluzbami statu spokojeni. Ale nejsou pfilis spokojeni s tim, jak se
o téchto sluzbach dozvédéli. Zpravidla se jedna o mix ndhodné zachycenych informaci od zndmych, z médii ¢i socialnich
siti, ale jasny komunikacéni kanal statu smérem k ob¢anlim chybi a portaly, které by mohly tuto roli hrat, nejsou pfilis
vyuzivané (u Portalu ob¢ana napt. 52 procent dotazanych v kvantitativnim prizkumu uvedlo, Ze jej nepouzivaji, nebo
neznaji). | proto by obcané uvitali jednu aplikaci, ktera by slouZila jako rozcestnik pro jednotlivé statni agendy a ktera
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by je zaroven informovala o novinkach. Stejné tak je malo vyuZivany potencial samotnych tGradd, kde obcané
pfichdzeji s uredniky do kontaktu na prepdzkach. Tento kontakt by Sel vyuzit napfiklad k pfedani informacniho letaku o
sluzbach nebo k Ustnimu predani téchto informaci, ale vétSinou se tak nedéje.

Ona néjakd komunikace je? Smysluplnda? To neni o billboardech, to neni o spotech v televizi. Ale ta
dlouhodobd vychova zacind na vsech urovnich skolstvi. A to ted ne, Ze ted’ predéldme Skolsky
programy pro zdkladni skoly a zacneme. Jako naopak, tam bych ¢ekal, Ze to bude by design, ale neni,
nemdme ty ucitele, ktefi by to uméli ucit.

Urednik/ice, centrdini statni sprdva, manaZerskd funkce, 30+ let zkusenosti v oblasti digitalizace
alT

A myslim si, Ze se dostdvdme v cely radé téch systémd, Ze to vlastné v zahrani¢i ani neni, takZe
naopak si myslim, Ze bysme méli byt moznd vic hrdi na to, Ze se nékde posouvdme a néco déldme,
ale vétsinou je to medidlné brany z jiny strany, coZz mé mrzi. A to se myslim, Ze neni spis uplné na tu
stdtni sprdvu. MoZnd je otdzka, jestli tady zase investovat jesté dalsi prostiedky do néjaké
medializace vétsi, nevim, jestli je naopak nevyuZitd na tu digitalizaci.

Urednik/ice, centrdini statni sprdva, manazerskd funkce, 20+ let zkusenosti v oblasti digitalizace
alT

Jesté se zeptdm na jednu véc, a to je tfreba komunikace stdtu o tady téch sluZzbdch. Jak jste se vlastné
dozvédél, Ze existuje takova aplikace?

Jifi M.: No viceméné, fekl bych, Ze z médii, jo, Ze viceméné ten Jenda uZ je zdleZitosti, Fekl bych, eh,
radové nékolik mdlo let zpdtky, kdy se tohle zacalo rozjizdét. Byt teda ¢lovék to neznal funkcné, ale
vlastné v odkaze pak na strdnkdch Ministerstva prdce a socidlnich véci, tak jakoby proklikem odtud
se dozvédél, Ze vlastné | tahle potieba je moznd resSit skrze tuto aplikaci.
Uryvek z focusni skupiny s verejnosti
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Prilezitosti digitalizace

Uvod:

Alkoli popis bariér miiZze pisobit negativné, ve skuteénosti je v Cesku obrovské mnoistvi prileZitosti pro skute¢né
efektivni digitalizaci statu. Nékteré z nich jsou v kompetenci statu, jiné jsou na strané verejnosti. Zaroven je zde rada

projektl pripadné celych Gradd, které je moZné brat jako vzor pro efektivni digitalizaci a Cerpat od nich know-how.
Zaroven je v Cesku bohaty zdroj zkuSenosti na arovni dodavateld.
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Graf 2: Kruhovy graf ukazuje spojnice mezi jednotlivymi tématy z oblasti pfileZitosti, tj. silnych strdnek digitalizace, na kterych Ize stavet. Jinymi
slovy je z néj patrné, které prileZitosti souvisi s jinymi, pricemz v fadé pripadi se jednd o kauzdlIni souvislost. Z grafu je tedy patrné jasné spojeni
mezi potencidlem kompetencnich center DIA a celkovym posilenim DIA a centrdlniho fizeni. Stejné tak Aplikace v¢asnd aplikace principl UX Setri
cas vsem zucastnénym. Dalsi souvislosti viz graf.

26



www.stem.cz

Rozdily v pohledech jednotlivych skupin

e Voblasti pfilezitosti jsou rozdily spiSe margindlni. Vyraznéjsi je vSak politickd podpora pro systém zakladnich
registra.

e Samospravy pak vidi velkou Sanci na zlepseni voblasti centralizace systémi, zejména poskytnuti
standardizovanych feseni pro samospravy.
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Porovnani vnimanych prilezitosti mezi skupinami

ZIVZ - pozitiva
Zlepeni kyberbezpeénosti diky NUKIB
zlep&eni digitalizace v poslednich letech
zakladni registry s dostatkem dat, dostateéna kvalita a propojenost
word of mouth
Wysoka kvalita zdravotnich dat
vysoka kvalita mladé generace
vysoka digitalni gramotnost Cechi
Vyso&ina jako lidr
vEasna varovani
Uspora €asu
security by design / bezpeénost first
Registr prav a povinnosti
Prednosti CR vs. svét
Posilit DIA (centralni odbomné fizeni / financovani) / kvalitni prace DIA
politicka podpora
niZ&i tlak ve vefené spravé
neformdlni propojovani / mentoring Ufednikd f sdileni dobré praxe
MZe dobra praxe =
MPSV - pozitiva Cetnost
mordlni integrita dfednikd
méfeni spokojenosti / wyzkumy potreb
malo povinnosti vaéi statu
kvalitni zaméstnanci a odbornici
kvalitni ochrana osobnich ddajd
kvalitni komunikace DIA
kvalitni architektura systém0 e-gov
korporat vs. £eska firma
kompetencni centra DIA
historické zaklady e-governmentu
GDPR
e-doklady
Davéra lidi v samospravy
dostatek HW / siti
dostatek financi
dostate€na nabidka firem
dobra komunikace s dodavateli
digitalni technicka mapa
Digitalizace samosprav (Brno D apod.)
digital friendly legislativa
Datové schranky
CUzaK
centralizace agend / standardizované systémy pro samospravu
autonomni vyvoj potfebnych systémi
aplikce UX a CX principd pfi vzniku systémua
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Heatmap 2: zobrazuje primérné etnosti zminek o daném tématu v dané skupiné, tj. napr: etnost 3 znamend, Ze pramérny tcastnik dané skupiny
dané téma zminil trikrdt.
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Detailni rozpis jednotlivych prilezitosti:

Zakladni registry

Infrastruktura zakladnich registr( je vnimana jako naprosto zasadni aktivum a celkové Uspéch ceské cesty k digitalnimu
statu. Nejde jen o skutecnost, Ze nékde existuje databazovy systém s tdaji o ¢eskych obcanech, ale o celkovou filosofii
systému a jeji legislativni ukotveni. V jedné roviné jsou obvykle zminovany i dalsi zasadni systémy vzniklé v podobné
dobé: datové schranky coby zdsadni komunikaéni kanal statu k pravnickym i fyzickym osobam a Czech POINT, ktery
zptistupnil fadu sluzeb.

Je to uZ tradice vlastné, kterou tady mdme, Ze nezacindme z nuly, ale Ze opravdu jsme digitalizaci
zacali nékdy z éry, Ivana Langera, Zderika Zajicka a mdme na co navazovat. Obcas rikam, Ze tahle
pfileZitost vlastné obcas byvd i nevyhodou, protoZe jsou zemé, které sice s tou digitalizaci zacaly
pozdéjc, ale udélaly revoluci ve smyslu, Ze prosté rekly tak a ted zahazujeme, co jsme méli staryho,
protoZe to je tak stary, Ze uZ na tom ani nemizZeme stavét a jedeme jako rovnou jako nanovo. To
zase pro nds miZe byt trosku brzda, protoZe treba i ty zdkladni registry jo, byt je to samozi'ejmé jako
technologie, nebo respektive infrastruktura datovd, kterd je velmi spickovd, ale prosté byla stavéna
pfed néjakymi 15 lety a uZ dneska vime, Ze to je prosté v néjakych oblastech omezujici. Ale uZ se
pracuje na zdkladnich registrech nové generace.

Urednik/ice, centrdlni stdtni sprdva, manaZerskd pozice, 15+ let zkusenosti v IT a digitalizaci

Ministerstvo prdace a socialnich véci, Ministerstvo dopravy

Tyto dva resorty jsou zminované jako klicovi tahouni digitalizace v poslednich letech. MPSV se podle nékolika zdroj
podaftilo odbourat nékteré z vySe zmifiovanych bariér: vytvofilo silny a adekvatné zaplaceny IT tym, ktery ma podporu
z nejvyssich mist a zaroven je aktérem pfri pfipravé zmén legislativy a procesu. Vysledkem je skutecné razantni nar(st
zdigitalizovanych agend v tomto resortu a fungujici sluzby pro verejnost. Obdobnou chvalu sklizi resort dopravy, ktery
spustil Portal dopravy. Resort dopravy ma v oblasti IT odlisny pfibéh od vétsiny ministerstev, nebot agenda IT nebyla
centralizovanag, ale rozpadla s pred 9 lety po jednotlivych vécnych odborech, kde doslo k propojeni IT agendy s vécnou
agendou. A nad touto strukturou je architektonicka kancelar, ktera hlida soulad s celkovou koncepci. Diky tomuto
pfistupu bylo mozné vybudovat moderni digitdlni sluzby pro obcany.

To se treba ted povedlo na MPSV, Ze viastné jako se fikd digitalizace, ale ono tam hroznou prdci
odvedli ti lidi, ktefi modelovali ty procesy a modelovali to s nim, protoZe vétsina lidi si digitalizace

vvvvvv

treti fazi moznd. Vy musite mit ten proces néjak smysluplné udélany a musite ho mit prizptsobeny
tomu digitdlnimu prostredi. A to je za mé ta klicovd komponenta, kterou vy musite udélat predtim,
neZ néco digitalizujete. A to si myslim tam se poved|o.

Urednik/ice, centrdlni statni sprdva, manaZerskd pozice, 20+ let zkusenosti s digitalizaci a IT

Faktem je, Ze prvné na MPSV proti sobé mdme lidi, ktefi maji skutecné jako velkou zkusenost. A my
mdme velkej respekt. Nejsou to uplné béZni urednici, ale jsou to skutecni jako IT profesiondlové.

Zdstupce jednoho z kli¢ovych dodavateli statu
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My jsme dostali pokyn desetinu mist ddt pryc. TakZe kdyZ jsme neméli obsazeny misto manaZera
KB, tak ndm ho sebrali i kdyZ je to zdkonnd role. Sondovali jsme, jak to jde jinde. Tfreba pan Trpkos
na MPSV mohl fungovat, protoZe pan ministr si to vzal jako hlavni tkol a pan Trpkos mél od pana
ministra velkou pomoc. Mohl si fict o dalsi mista, o platovy tfidy, které jsou neobvyklé a tak ddle. A
to ne kazdé ministerstvo umozZriuje. Je to takovy zacarovany kruh.

Urednik/ice, centrdlni statni sprdva, manaZerskd pozice, 20+ let zkusenosti s digitalizaci a IT

Ale z mého pohledu ty zmény nepotiebuji vidycky nutné tak dlouho, protoZe to, co se ted’ déje na té
dopravé, je podle mé diikaz toho, Ze kdyZ ten politik tohle pochopi, kdyZ to je jeden digitalizacné
osviceny politik, tak miZe za jedno volebni obdobi udélat docela velké véci, coZ podle mé pan
mistopredseda Kupka prokazuje na té dopravé.

Urednik/ice, centrdini stdtni sprdva, manaZerskd pozice, 30+ let zkusenosti s digitalizaci a IT,
drzitel/ka nékolika ocenéni v oblasti e-governmentu

A kdyz fikal Martin Kupka, Ze ridicdk mu prijde do boxu zdsilkovny, tak jsem se mu vysmadl a rekl jsem
si, vZdyt to urcité podléhd néjakému zdkonu a nebude to tak snadny. A wow, opravdu mdme rok
poté a opravdu mi novej fidi¢dk pfijde do boxu, takZe to je vyhra. To je ta véc, kdy si jako obcan
reknete respekt, nemusim pro to nikam jezdit, nemusim se ddvat fotit, platit na pokladné hotové
stovku.

Urednik/ice, samosprdva, manaZerskd pozice, 10+ let zkusenosti s IT a digitalizaci

Cesky tirad zeméméiicky a katastralni

Zatimco v ptipadé MPSV a MD jde o politicky fizend ministerstva, CUZK je apolitickd instituce, ktera v nasich
rozhovorech byla chvdlena respondenty ze vSech skupin. Pfi rozhovorech uvnitf této instituce se jako zasadni ukazuje
existence dlouhodobé existujici srozumitelné koncepce, kterd vznikla pred 30 lety a doted urcuje jasny smér digitalizace
Uradu a jeho agendy. Dalsim zasadnim prvkem je dlouhodoba personalni kontinuita, kterd umoznuje udrzet know-how
a byt ddstojnym partnerem dodavatelim. Zaroven se s tim poji schopnost Ufadu nespadnout do vendor lockin pasti a
udrzet si data ve svém vlastnictvi. Dale je z chodu Uradu zfejmé, Ze digitalizace je brana jako zasadni téma a resi se na
vSech drovnich porad. Jako svého druhu paradoxni jev Ize zminit to, Ze ve focusnich skupinach zastupci verejnosti
nékolikrat zminili, Ze byli aZ prekvapeni, kolik dat Ize v katastru najit a Ze nejsou komfortni s tim, Ze je mozné o nich toto
vsechno zjistit.

A jedna z véci, kterou mdme velmi unikdtni oproti jinym zemim, je kvalita dat v katastrdlnim uradé.
Kvalita geografickych dat, coZ je dany spis tim, Ze tohle je jeden z uradi kde, spiSe neplati ty vytky,
co nefunguje ve staté, protoZe tam je relativné kvalifikovanej, dobfe zaplacenej tym dlouhodobé
fungujici. A je vidét, Ze kdyZ se investuje do lidi a do toho vedeni a déld se to dlouhodobé, tak to md
pozitivni vysledky. Jo, takZe katastrdl je takovd ta vyjimka, kterd potvrzuje pravidlo, ta vyjimka, Ze
kdyzZ se to déla spravné, tak to dobre dopadne.”

Politik, 30+ let s oblasti IT a digitalizace

Odlisuje se v prvé fadé tim, Ze si pred tficeti lety vedeni uradu jaksi uvédomilo, Ze ta agenda bez
digitalizace se nehne. Ze to prosté nebudeme schopni viibec zviddat. Ze ndm hrozi néjakej realitni
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boom. Byli jsme zemé, kde ty transakce majetkovy a hypotecni trh v podstaté neexistoval. A ti vtom
vedeni toho ufadu si uvédomili, Ze nezdigitalizujeme-li, nevytvorime-li ty procesy efektivné a
elektronicky, tak se to prosté nezvlddne. TakZe pred 30 lety vznikla velmi stru¢nd koncepce
digitalizace. Je tam vsechno od informacnich systémdu, pres LANky na pracovistich, computery a pak
samoziejmé digitalizace. No a ten Urad se s tim ztotoZnil a zacalo se po téhle cesté jit a zaméstnanci
diky tomu védi, Ze ten urad mad néjakou cestu. Digitalizace tady je pojem, tady se prosté digitalizace
probird na kaZdé poradé vedeni.

Urednik/ice, centrdini stdtni sprava, manazZerskad pozice, 30+ let zkusenosti v oblasti digitalizace
alT

Dtiraz na kybernetickou bezpec¢nost

V Zadném z rozhovorll jsme nezaznamenali, Ze by kybernetickd bezpecnost pro nékoho nebylo téma. Zaznivaji misty
negativni zkusenosti s tim, Ze tuto oblast nékdo podcenuje, pfipadné plni povinnosti ryze formalisticky, ale celkové se
da fict, ze kybernetickd bezpecnost je vnimana jako jedno z hlavnich témat digitalizace a zdroven, Ze se situace zlepsila
diky aktivni roli Narodniho tfadu pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost (NUKIB), ktery svou ¢innosti legislativni a
auditni dal jasny rdmec, jak ma zabezpeceni klicovych systém( vypadat. Stejné tak se ¢asto objevuji zminky o pfistupu
»security by design”, tzn. Ze je nutné systémy od zacatku budovat s pfihlédnutim k bezpecnosti, a ne se je ex post snaZzit
zabezpetit. Misty se objevuiji i teze, e by NUKIB mohl byt v né&em inspiraci pro DIA.

,Jako to tfeba mél Karel Rehka. Tehdy vypracoval pomérné velmi dobrou, velmi, ne pomérné, velmi
dobrou strategii NUKIB. Myslim, Ze to bylo na 7 let dopfedu a ta byla viastné zapoctend a
zohlednénd v tom stdtnim rozpoctu aj v tom dlouhodobym vyhledu. TakZe ja bych Sel s DIA touhle
cestou prosté. Mit tu strategii, aby ten reditel té DIl, nebo i toho stdtniho podniku prisel, kolik bude
potiebovat béhem 7 let a normdiné to natvrdo ddt do toho zdkona o statnim rozpoctu.”

Politik, 30+ let zkusenosti s digitalizaci a IT

,Stdt se to samozrejmé snazi hlidat a my nastésti mame architekturu téch systémd. Nékdo to hlidd
vétsinu cCasu, jako tfeba my, jako kraj. Tfeba kdyZ chceme zavddét néjaky vyznamny informacni
systém, travime opravdu hodné casu nad tou architekturou. Nad tou aplikaci, nad jejim
zabezpecenim, nad tim, kde ta data jsou, jak jsou zdlohovand, kdo k nim md pfistup. Myslim si, Ze
tohleto je zmapované dobre a aZ pfijde druhd verze, tak to bude jesté o uroveri vys. Myslim si, Ze je
v dnesni dobé nezbytné budovat ostrahu dat.”

Urednik/ice, samosprdva, kraj, 10+ let zkusenosti v oblasti IT a digitalizace

Legislativni prostredi

Ackoli je legislativa zminéna i jako bariéra, patfi zaroven k pfilezitostem. Jednak je zde otazka legislativy k vefejnym
zakazkam, u niZ je sice kritizovana sloZitost a aplikacni praxe, ale zaroven je vice méné shoda, Ze jde o kvalitni zakon,
ktery umozZfiuje soutézit i velmi komplikované zakazky. Ze chybi Grednici, ktefi by takto sloZité tendry dokazali
realizovat, je sice fakt, ale zakon kaZzdopadné neni prekazkou. V Legislativni radé vlady méla donedavna své zastupce
DIA, ktera touto cestou hlidala, zda je pfipravovana legislativa tzv. digital friendly. BohuZel zastupce DIA byl z LRV
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nakonec vyloucen. A v neposledni fadé je nutné zminit Zakon o pravu na digitalni sluzby, ktery vyrazné
zrychlil digitalizacni Usili a ktery je v Evropé unikatni. Opét je vSak problém jeho aplikacni praxe.

,Pokud bysme sprdvné a disledné vykladali Zdkon o prdvu na digitdini sluzby, tak v tomhle je
napsdno: sdilet data se povinné musi a kdyZ vam to vds zdkon neumoZiiuje, tak jaé vam k tomu
ddvam souhlas. To znamend jako bariéra neexistuje. A vSechny ostatni véci jsou bud' uZ v platném
zdkoné, at uZ je to ovérovadni identity, nebo co se tykd podepisovdni dalSich véci, tak ty tam jako
jsou, jenom ten zdkon na prdvo digitdlni sluzby to potvrzuje, Ze to tak teda teda je. A takZe dneska
si myslim, Ze legislativa neni bariéra.”

Politik, 30+ let zkusenosti s oblasti digitalizace, drzitel fady ocenéni v oboru

Je to trosku Sedivy a béld se to jo, v legislativni radé vldady jsou tfeba zdstupci DIA a taky zdstupci
ministerstva vnitra, ktery tomu rozumi. TakZe kdyZ je nékde v néjakém zdkoné napsdno, Ze néco je
zaloZeny na papirovym tiskopisu, tak to automaticky jako eliminujou jako nevhodnej legislativni text.

Urednik/ice, vedouci pozice, centrdini stdtni sprdava, 15+ let zkusenosti s digitalizaci stdtu

Tahle prekazka pro ten vstup malych firem kvili byrokracii, tak je obrovskd. To vnimam, Ze je jako
problém. Ale podle téch resersi, co my mdme, tak neni problém v legislativé. Je problém v té
zvyklosti a je problém zase v tom zpusobu. Zdkon umoZriuje i jiné zplsoby. Zdkon umoZzriuje jako
vyznamné, nebo pokud z vyznamné sniZite administrativni zatéZ a bariéry pro ten vstup téch firem,
tak to miZete udélat podle stdvajici legislativy. Tam neni potieba tu legislativu ménit, takZe je to
zase o tom know-how a o téch zkuSenostech urednikd.

Zastupce jednoho z mensich dodavatelii dodavatelii vefejné spravy

Uspéchy v samospravé - Vysoéina, Brno...

Nékteré samospravy jsou velmi pokrokové, co se tyce digitalizace sluZzeb. Pokud jde o sluzby pro ob¢any, tak obyvatelé
Brna velmi pochvalné zminuji Brno ID, kde jsou schopni vyfidit naprostou vétsinu potfebnych agend. Na Urovni krajl je
jednoznacnym lidrem Vysocina, ktera disponuje znaénym mnoZzstvim standardizovanych systému pro obce, nemocnice,
katastralni data atd.

Co se tykd IT, tak mdme i spoustu sdilenych sluZeb pro pfispévkové organizace, takZe divaime se na
ten nds kraj jako na tu korpordtni entitu a sdilime s nimi sluzby softwarové, aby to nemusela kazdd
ta organizace pofizovat sama. Mdme urcité dobré vysledky v oblasti propojovdni téch sluzeb e-
governmentu na urovni stdtu s témi nasimi sluzbami, takZe to je portdl obcana a viastné i to NCP,
to je ta zdleZitost té preshranicni vymény preshranicni dokumentace zdravotnické. Tak tam jsme
také napojeni na té stdtni systémy velmi dobre. Urcité se ndm podafilo i jednotny nemocnicni
informacni systém v nasSich nemocnicich, coZ je taky ten korpordtni pfistup jednak a jednak je to
néjakd priprava na néjakou moznd budouci, pokud se k tomu najde politicka vile, jednu organizacni
jednotku, co se tykd téch nemocnic, coZ by ndm zase umoznilo i Setfit financni prostfedky. Potom
urcité ty GlSové digitdlni sluzby, které se u nds také dlouhodobé dari a vyustily tedka v tspésny
projekt digitdlni technické mapé.
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Urednik/ice, centrdlni stdtni sprdva, 20+ let zkuSenosti s digitalizaci a IT

To md Brno svoji vlastni stranku, tam se dd vyresit od krouZku pro dceru, Ze se zaplati pres to, cokoli,
co Brno déld, se pres to dd platit. Je tam toho celkem dost a nékdy mé to prekvapi, tfeba to
rezervovani do plaveckého bazénu.

Ucastnik focusni skupiny s verejnosti

Digitalni gramotnost Cechil

Cesi jsou vnimani jako digitalné velmi gramotny narod, ktery rychle adoptuje technologické novinky. Prakticky viude
se da zaplatit kartou, lidé vyuZivaji internetové bankovnictvi a zasilkové sluzby. Zarovern mame velmi dobré pokryti
internetem. Kvalita lidi se projevuje ¢asto i v ndboru. Opakované zaznélo, ze mladi lidé se rychle uci a maji velmi dobré
povédomi o technologiich.

Ja si myslim, Ze se viibec nemdme za co stydét v ramci digitalizace. Ona postupuje, pokracuje, neni
to mozZnd jako v tom milionovém.. nechci jmenovat ty zemé, vsichni vime které. A tak jako postupuje
to néjakym zpisobem. Ale ty véci jsou a jsou vidét dnes a denné. Ted neddvno jsem cetl, e Ceskd
republika md nejvice malych drobnych plateb pfes rizny elektronicky platidla, rizny zptsoby. Cesi
to uméji pouZivat, pouZivaji to a ted' se treba ukdZe u voleb, Ze prosté i ty starsi tam budou
identifikovat ty volice pres e-doklad a dalsi ty véci jako probéhnou.

Urednik/ice, centrdlni stdtni sprdva, manaZerskd pozice, 15+ let zkusenosti v digitalizaci a IT

Ceskd republika viastné v digitalizaci patfi v rdmci Evropy do hodné pokrocilych zemi. Ted' se
nebavim jenom o tom e governmentu, ale celkové jo, kdyZ se kouknete na to, jak moc se vyuZivd
bezkontaktni placeni, jak moc se vyuZivaji kreditni karty v telefonech nebo v hodinkdch, tak viastné
Ceskd republika patri k uplny Spicce. Jo minimdlné v Evropé, jo, nebo i takovy to nakupovdni na
eshopech, Ze jo tedko je to dorucovdni téch balicki do téch dorucovacich boxi a tak ddle. To to to
vsechno vlastné, kdyZ nabidneme uZivateli oblanovi v pfipadé egovernmentu vlastné dobrou sluzbu,
tak tak ten obCasny automaticky zacne vyuZivat a neni tam potreba toho tlaku.

Zastupce jednoho z hlavnich dodavatelii vefejné spravy
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Rizika digitalizace

Uvod:

Digitalizace nepfinasi j

www.stem.cz

en vyhody, ale také rizika. Zdmérné jsme v otazkach respondentim nespecifikovali, zda mame

na mysli rizika v oblasti kybernetické bezpecnosti (tj. naruseni divérnosti, dostupnosti i integrity informaci), rizika na
pracovnim trhu nebo tfeba nastup Al. NiZze uvedeny prehled nejcastéji uvedenych rizik tak reflektuje spontanni napady

respondentl na otazku hlavnich rizik digitalizace.
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Graf 3: Zkruhového grafu jsou patrné Siroce zastoupené obavy z riznych kybernetickych hrozeb, které souvisi s Castym jevem v podobé

podceriovdni kybernetické bezpecnosti. Jako spojené nddoby se jevi nekvalitni HW a obecné nedostatek zabezpecenych uloZist v prijatelnych
Jjurisdikcich. Mezi konkrétnimi riziky dominuji obavy z tniku a zneuZiti osobnich tdaju.
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Rozdily v pohledech jednotlivych skupin

e Lidé z prostiedi statni spravy a dodavatelll pomérné Casto poukazuji na privatizaci klicového statniho know-how.
e Dodavatelé zaroven casto tématizuji rizika, ktera prinasi in-house pfistup.

e Mezi dodavateli a statni spravou je téZ shoda na tom, Ze je Casto podcenovana kyberneticka bezpecnost.

e Samospravy Casto kritizuji neefektivni naklady, zejména neefektivni vyuZivani dotaci.

e Jinak panuje v rizicich pomérné vyrazna shoda.
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Porovnani vnimanych rizik mezi skupinami
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Heatmap 1: zobrazuje primérné cetnosti zminek o daném tématu v dané skupiné, tj. napr: etnost 3 znamend, Ze pramérny ucastnik dané skupiny
dané téma zminil tfikrat.
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Detailni rozpis jednotlivych rizik:

Formalisticky pristup

Typickym pfistupem v oblasti kybernetické bezpecnosti je zajisténi ,,compliance”, tj. souladu s predpisy a sledovani
jejich cile. Objevuji se vsak vypovédi svédCici o tom, Ze se nékdy bezpecnost realizuje tak, Ze se ,odskrta“ seznam
z vyhlasky, aniz by se prihlédlo k tomu, zda dany krok realné prispéje k posileni bezpecnosti. Tento ryze formalisticky
pfistup je ¢asto vysledkem nedostatku lidi, ktefi jsou experti na oblast kybernetické bezpecénosti, co? je jesté omezenéjsi
skupina nez IT specialisté.

,lady zase nardzime na problém s know-how nedostatecnym, nedostatecnym odpracovdnim,
formalismem. Napriklad vidél jsem, Ze nékdo Fekl: ,My nakoupime ty nejlepsi firewally, fakt jako
Spicka.’ Jo, ty firewally byly dobry. Jasné, ty firewally skoncily v krabicich ve sklepé, nikdo je nezapaojil.
ProtoZe ucelem dotace bylo nakoupit, zkontrolovalo se, Ze se nakoupilo, prosté faktura. Ti, kdo se
na tom podileli, tak byly spokojeny z toho, Ze se protocCily penize a pak vlastné Zzjistili, Ze si
neobjednali sluzbu zapojeni a sami to tfeba neuméli. Jo a to je tfeba hodné Casty pfipad téch
nemocnic. Tam je to uplny lajddcky.”

Politik, 20+ let v oblasti digitalizace a IT

Jako ty zdkony dostacujici jsou, ale problém je ta vymahatelnost. KdyZ si vezmete vsechny zdsadni
kybernetickymi utoky, jako je benesovskd nemocnice atd., tak bylo dany tim, Ze prdvé ta
kybernetickd bezpecnost nebyla tou prioritou a odklddalo se to, odklddalo se to. Na druhou stranu,
kdyZz prijmeme novy zdkon o kybernetické bezpecnosti, tak sice mdme jako 6000 kontrolovanych
subjekti. No ale my nemdme jako, kdo je bude kontrolovat a nemdme hlavné to, kdo jim viastné
zajisti to poradenstvi a tu implementaci. TakZe my vytvofime super zdkon, ale bude to jak cookies,
ktery jako kaZdej z nds odskrtdvd.

Politik, 30+ let zkusenosti s digitalizaci a IT

Zavislost na dodavateli a ztrata statntho know-how

Stav zavislosti na dodavateli je vniman jako riziko nejen finanéni, ale uz i bezpecnostni, nebot soukromy subjekt pak
mUzZe v zasadé vydirat stat. Stat by mél proto byt schopen jasné definovat, co je ono klicové know-how, které by mélo
zUstat ve statnich rukach — zejména procesni modely, data, architektura systému atd. Na tom je shoda i s dodavateli,
ktefi sami fikaji, Ze nékteré véci zkratka musi zUstat v rukach statu. Zaroven vsak upozorfiuji na rizika spojena s in-house
a open source pristupem, kdy vznika zavislost na obvykle nékolika malo lidech uvnitf Gradu, ktefi védi, jak systémy
funguiji.

,Stdt neni nic jiného neZ jakdkoliv organizace. Dneska se v té nasi terminologii v tom nasem oboru
rikd, Ze kaZdd organizace musi mit svoji priinikovou nebo organizaéni architekturu. Cili mém néjaky
smér, kam jdu, mam néjaky cile a ty cile rozpaddm v podstaté na jednotlivd vidkna. Pro ty jednotlivd
vladkna musim mit, feknéme, néjakou systémovou a aplika¢ni podporu a aZ doli a doli vietné té
bezpecnosti. A tohle to, jak to chci stavét, jak to chci provozovat, musi drZet stdt. To je prosté
naprosto krucidini zdleZitost. Cili, tohle si musi drZet stdt a ono je to i transparentni pro ten trh,
protoZe ten vlastné stdt rikd: ,Ja to mam ted takhle, planuji v nejbliZsich obdobi, Ze pGjdu timhle
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smérem, tak pro ten trh je naprosto jasny, tak stat bude potfebovat tohle, bude délat tohleto.” To
jsou naprosto strategické informace pro ten trh. Tohle by pro ten nds ICT trh byl prosté zase dar z
nebes, protoZe bysme védéli, kam ten stdt to sméruje. To dneska neexistuje. Diky tomu resortismu
a diky tomu, Ze v podstaté v mnoha pripadech se stdle rozhodne, Ze si tu véc bude délat sam.”

Zastupce jednoho z klicovych dodavatelii vefejné spravy

TakZe, mdme popsané ty klicové véci v ramci nasi strategie, at uZ je to strategie v ramci digitalizace,
ale obecné i, kybernetické bezpecnosti. Kdy Fikdme tohle musi byt in-house, na to musi byt opravdu
ta znalost, na to musi byt opravdu i alespon ta zdsadni klicovd znalost. KdyZ Feknu pfiprava té
zakdzky, jeji zdkladni dohoda tou administraci, byt samozrejmé tam jsou duleziti vZdycky i ti externi
partneri, protoZe ty prdvni véci tfreba neumite obslouZit uplné sdm. Ale z hlediska té vécnosti, jako
chceme, aby opravdu ty klicové.... Ti klicovi lidé nebo ty klicové agendy, pokud to jde aspon trochu,
jsme si dokdzali podrZet na tom resortu a nebyli v podruci prosté firem, které vdm to vlastné napisi,
odridi a potom délaji prosté helpdesk a dalsi véci, a vy vlastné redlné nevite za co platite, v jaké
kvalité a komu.

Politik, Politik, 10+ let v oblasti digitalizace a IT

A to dalsi, co se opakuje, to je to treti, Ze si mysli, Ze ten stdt rliznyma in house tu kapacitu téchto
firem a mdme dost dobrych ceskych IT firem a nejenom IT firem, tak Ze nahradi néjakym stdtnim
mutantem. To byl ten boj vendor-lock in, oni fikali vy jste ty vendofi’, ja Fikdm, no ale vy pak udéldte
— pokud vibec néco udélate — staff lock in, vy udéldte zdvislost na téch lidech. ProtozZe i kdyZ to v téch
open source technologiich napisou, tak zase tam bude jejich otisk a pokud oni odejdou, tak kdo
v tom bude pokracovat?

Zdstupce jednoho z hlavnich dodavateli vefejné spravy

Bezpecnost vs. propojenost

V nékterych vypovédich se také objevuje dilema mezi bezpecnosti a naprostou propojenosti. Respondenti poukazuji
na to, Ze propojeny datovy fond je zranitelnéjsi pro kybernetické Utoky, a proto vyZzaduje vyssi Uroven dohledu a
zabezpeceni a fizeni pristupl. Na druhou stranu vsak efektivni digitalni sluzby potfebuji propojeny datovy fond ke
svému fungovani.

Tak o je taky velmi propirané. My jsme do té doby, neZ teda Rusko zahdjilo agresi na Ukrajiné, tak
jsme vlastné Zili v takovém svété, Ze jsme byli tfeba preborniky ve zverejfiovdni otevienych dat. CoZ
ta aktivita jako je chvdlyhodnd, ale pak najednou se prosté musi ¢lovék zamyslet, jestli uZ jsme to
neprehnali tfeba a prfemyslet o tom... ta transparentnost nesmi prebijet pravé tu bezpecnost.
VZdycky, kdyZ je obdobi klidu a pohody, tak ta bezpecnost jako neni aZ tak na pofadu dne, ale nesmi
se na ni prestat myslet. TakZe urcité se ted zabyvdme i tim, jako co jesté... Najednou se ty otdzky
pokldadaji, jestli je to jesté vhodné zverejnit, nebo neni to vhodné zverejnit.

Urednik/ice, centrdlni stdtni sprdva, 10+ let v oblasti digitalizace a IT

Jak jsme mluvili o téch datech predtim, tak mdm vlastné velmi subjektivni pocit je, Ze nemdme
rozhodnuto, jestli ty data o tom obcanovi budeme sbirat na jednom misté a je tam to riziko, Ze ten
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stdt toho o tobé vi vic, neZ ty chces. versus to, jestli tfeba ty data, ktery o tobé stdat spravuje,
spravujes ty, respektive vlastnis jako obcCan ty a ty se rozhodnes, jestli je poskytnes.

Urednik/ice, centrdlni stdtni sprdva, 10+ let v oblasti digitalizace a IT

Chceme, aby kazdy urednik mél vystup z téch udaji moji rodiny od zdravotnich zaznam( a dokdzal
si je propojit s dariovymi zdznamy a jd nevim z katastru? No nechcem, Ze jo, ale soucasné to chceme,
kdyzZ vyplriujeme dariové prizndni, kde se ndm md spocitat, kolik platime darn z nemovitosti, jestli
mdme néjakou ulevu na déti nebo néjakou ulevu, protoZe ¢lovék zdravotné postiZenej a tak ddle a
tak ddle.

Politik, 30+ let zkusenosti v oblasti digitalizace a IT

Ulozisté a cloudy

Ulozeni dat je vniméno jako velké riziko. Na jednu stranu Ize mit data ulozena pobliz ¢i na Gzemi CR, ale to klade zna¢né
naroky na spravu takového uloZisté, coz nardzi na persondlni a financni limity. Pfipadné se nabizeji cloudové
technologie, kde ovsem stat nema nutné plnou kontrolu nad témito daty a zaroven v pripadé lokalnich problémd muze
byt omezena jejich dostupnost.

,Prosté je naprosto jasny, Ze dneska data nikdy nemiZou putovat mimo Evropu. A zdroveri se
nemiZeme spoléhat na sluzby poskytované mimo Evropu. Jo, coZ tieba u cloudu je velkej problém.
Tfeba vy si objedndte ve Frankfurtu v datovém centru véci od americké spolecnosti, jenomZe pak
tam mdte ty sluzby, a kdyZ chcete, jd nevim, tfeba OCR, tak ono to tfeba zpracuje v centru v Indii.
CoZ prestdvad byt legrace, kdyZ na to mdte néjaky kriticky sluzby.”

Politik, 20+ let zkusenosti v oblasti digitalizace a IT

,UrCitou dobu se tady velmi pomérné intenzivné debatovalo, které sluZby stdtu muZou bézZet ve
verejnych cloudech. A doslo k néjakému tzusu, Ze nékteré véci v podstaté miZou byt v téch verejnych
cloudech. A v nasem pripadé se bavime o vefejnych cloudech, které jsou jediné provience. Ale v
podstaté tehdy jsme tplné pominuli geopolitickd rizika. UpIné jsme je dali stranou. My jsme v NATO,
oni jsou taky v NATO, to je nds kamardd, prosté to nds nemiZe ohrozit. A jsou to systémy, které
zajistuji véci, které v pripadé ohroZeni statu musi fungovat.”

Zastupce jednoho z velkych dodavatelii vefejné spravy
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Idealni digitalni stat a ukoly pro vladu

Uvod:

Zjednodusené se da fici, Ze predstavy o idedlnim digitdlnim statu a o tom, jaké kroky by k jeho dosaZzeni méla
podniknout vlada, jsou syntézou predeslych kapitol. Idealné by mélo dojit k odstranéni zminénych bariér a zaroven
naplno vyuZit potencial, ktery Cesko v oblasti digitalizace ma.

Stavebni fizep i

Pfeslun Sy’stérna do statnhg doydy
pfipominkové fizeni k systémim
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Graf 2: Z kruhového grafu je ziejmé, Ze ukoly, se kterymi se vidda bude muset potykat, se tykaji zejména fungovdni statni sprdavy, ndboru a
odmériovdni expertd, nastaveni procesu jednotlivych agend a ddle oblasti strategického Fizeni. DileZitd je také standardizace riznych systémd,

zejména napric samospravami.
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Rozdily v pohledech jednotlivych skupin

e Na zasadnich oblastech, které vychdzeji z bariér, je vzasadé shoda. Klicové je zménit systém odménovani
odbornikd na IT a pfijit s jasnou politickou vizi, kterd musi byt srozumitelna a obsahovat konkrétni, v ¢ase ukotvené
a méritelné kroky.

e Zasadni je také nastartovat komplexni reformu procesll ve vefejné spraveé tak, aby se omezil vliv resortismu a aby
design procesu digitalizaci podporoval a nebranil ji. Bez revize proces(i neni mozné efektivni digitalizaci provést.

e To samoziejmé predpoklada budovani kvalitniho datového fondu.

e VSechny tyto oblasti musi byt budovany s velkym zamérenim na bezpecnost a podle principu security by design.

e U samosprav se nad ramec téchto cild casto objevuje poZadavek na standardizované sluzby a systémy pro
samospravy a kraje, zejména systémy, které jsou standardizovatelné: e-maily, spisové sluzby apod.
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Obradzek 3

Porovnani vnimanych rizik mezi skupinami
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Detailni rozpis jednotlivych aspektii idealniho digitalniho statu a kol pro vladu:

Idealni digitalni stat

Hlavnimi atributy idealniho digitalniho statu podle respondentd jsou:

Neviditelnost statu — tj. vétSina agend z pohledu obcana zmizi, protoZe si je stat bude umét automaticky
obslouZit bez zatéZzovani obc¢ana, maximalné s jeho potvrzenim.

Stat je pro obcany, firmy i Uredniky uZivatelsky privétivy a srozumitelny a vSechny agendy je mozné vyridit on-
line, pokud to povaha agendy umoznuje.

Zaroven je vsak nutné, aby stat byl inkluzivni, tedy zachovaval i cesty k vyrizeni agend pro digitdlné méné
gramotné.

Digitalni stat Setfi Cas, penize a personalni kapacity na strané statu, obcan( i firem.

Komunikace se statem probiha pres jednotné rozhrani, které slouZi jako rozcestnik k jednotlivym agendam.
Design agend je v rdmci moznosti podobny a uZivatel vzdy vi, kde se nachazeji jaké ovladajici prvky.

Stat je proaktivni a na zakladé aktualni role uZivatele (rodic, platce dané, zadatel o zbrojni prlkaz atd.) nabizi
aktivné sluzby, které by mohl uZivatel v této roli potfebovat.

Stat s daty aktivné pracuje, analyzuje je a jeho rozhodovani je zaloZeno na datech.

Digitalizace ma svou jasnou hlavu s jednoznacnou politickou zastitou a prioritou na udrovni vlady
s odpovidajicimi pravomocemi a rozpoctem.

Vsechny tyto prvky jsou budovany s maximalnim ohledem na bezpecnost.

Ukoly pro vladu

Hlavnimi ukoly pro vladu v ndsledujicim obdobi jsou:

Mit jasnou vizi ohledné digitalizace statu, ktera presahuje horizont jednotlivych resortl a jednoho volebniho
obdobi. Udrzeni kontinuity se jevi jako jeden z klicovych predpoklad( pro koncepcéni tvorbu kvalitnich systém
a zaroven pro udrzeni odbornik(, nebot ¢asto zmény sméru jsou pro lidi demotivacni a ¢asto radéji voli odchod,
nez aby predélavali néco, na ¢em nékolik let pracovali.

Vytvorit jasny systém odménovani odbornikl na digitalizaci tak, aby stat mohl efektivné pokracovat
v digitalizaCnich projektech a udrZet si a dale rozvijet klicové know-how.

Zahajit komplexni revizi procesl ve verejné spravé tak, aby se omezil vliv resortismu a aby design procesi
digitalizaci podporoval a nebranil ji. Bez revize procest neni mozné efektivni digitalizaci provést, nebot jak
poznamenal jeden z dodavatell: ,KdyZ tfeba implementujete novy informacni systém do podniku, tak v drtivy
vetsiné pripadd vy ten podnik taky musite zjednodusit, narovnat procesy, zlevnit ty véci a tak ddle. Ten
informacni systém vam sdm o sobé nic nevyresi. Informacni systém nasazeny na bordel neresi nic.”

Prosazovat iterativni pfistup pfi budovani komplexnich informacnich systému, aby bylo mozné zadani flexibilné
prizplsobovat rozvijejicim se technologiim a potfebam statu.

V organizacni strukture resortl je tfeba nastavit jasné rozdéleni kompetenci, kdy vznike Utvar ¢i osoba s plnou
odpovédnosti za dodani hotového dila, tedy nékdo, kdo zastiti vyvoj systému od faze prvotnich analyz pres
zadavaci fizeni, projektrové fizeni az po prevzeti. A musi jit o ¢clovéka s jasnymi kompetecemi napfi¢ resortem
a politickou podporou.

Dat digitalizaci jasné vedeni v podobé idedlné Ministerstva digitalizace, které by mohlo mit na starosti i statni
spravu. Bez rozpoctu, jasného zastoupeni na vladé a pravomoci nad ostatnimi resorty nebude centralné fizena
digitalizace fungovat.
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Stat md spoustu dat, nékteré z nich jsou velmi kvalitni, ale neumi s nimi pracovat. To je problém,
stat jako jeden z nejvétsich zpracovateli dat vZdycky. To i Facebook by ndm v nécem mohl zdvidet,
ale problém je s tim, Ze to neumi prosté zpracovdvat a ti stakeholderi nad tim nedélaji ta rozhodnuti.

Urednik/ice, centrdlni stdtni sprdva, 10+ let zkuSenosti s digitalizaci a IT

Za ta léta ve verejné spravé uz jsem se naucil legislativu Cist, takZe vim, Ze je to hroznej bordel. Ty
zdkony si mezi sebou nehrajou, nékdy si odporuji, nepovidaji si. Krdsny priklad zdkon o prdvu na
digitdlni sluzby a nékdy taky eufemisticky prezdivand digitdini ustava. Ale pritom je to obycejny
zdkon jako jakykoliv jiny vici ostatnim treba jako obecny. Jasny, ale tim, Ze se neupravuje to okoli
legislativni, tak ten zdkon neustdle ztrdci na sile, protoZe kaZdy urad si ve svém vlastnim agendovém
zdkoné muZe sepsat specificky ty véci, které se tam skutecné délaji a na néjaké ZOPDS se muzZe
potom zvesela vykasiat.

Urednik/ice, centrdlni stdtni sprdva, 15+ let zkuSenosti s digitalizaci a IT
Verejnd sprdava neumi pouZivat porddné data pro Fizeni sama sebe.
Zastupce jednoho z hlavnich dodavatelii vefejné spravy

Plus dostal (Bartos) do vinku digitalizaci - on mohl celou tu digitalizaci i s vefejnou sprdavou sebrat
ministerstvu vnitra a udélat nové Ministerstvo pro verejnou sprdvu. Jd totiZ strasné nerad taky
vidim, kdyz se digitalizace resi separé. Digitalizace je, co to je digitalizace? Digitalizace je o tom, Ze
vezmu néjaky proces, pfizplsobim ho néjakym digitdlnim technologiim, upravim ho. Neboli
zabyvdm se i tou verejnou sprdvou jako takovou. Neboli je tady agentura, kterd pomdhd s tim, jak
se md digitalizovat, ale uz nemuze hovorit do toho, jak mad vypadat verejnad sprava. A to je spatné.
Digitalizace ma byt vZdycky jenom prostredek, jak zménit tu vefejnou sprdvu, ty procesy, sluzby,
vSechno.

Urednik/ice, centrdlni stdtni sprdva, 30+ let zkuSenosti s digitalizaci a IT

Je to za mé uplné jind disciplina. My tomu fikéme sales a delivery. A lidi, ktefi jsou jako boZi v salesu,
protoZe dokdZou vytvaret vsechny ty vlastné jako vize a podobné, kam by se vsechno mélo hybat, a
nemyslim ted’ jenom fabriku, ale klidné v privdtu apod., tak vlastné velmi casto nemaji ten skill, aby
dokdzali prosté toto, co oni jsou schopni jako vymyslet a pripravit, tak nejsou schopni dodat, nejsou
schopni jako ty lidi vlastné ani oddozorovat, Ze ty lidi viastné vykondvaji toto co se déje. A za mé je
tahleta disciplina jako hodné podceriovand v tom, Ze kaZdy si mysli, Ze kaZdy politik, ktery je jako
rozumny politik a dejme tomu jako rozumi tomu, Ze umi o tom hezky mluvit, by mél byt ten, ktery to
umi bez problému dodat. Ono to tak neni a nikdy to tak nezafungovalo. VZdycky, i za ty Uspésné éry,
kdyZ nékdy byla, tak byl vZzdycky nékdo, kdo za tim jako rozumél. Byl tam clovék, ktery rozumél a
umél udélat delivery. Aby redlné se prosté jako ty ukoly rozjely, aby tohleto se nastalo, aby tam pfrijel
fakt jako dennodenni operativec, ktery je schopen prosté tohleto posunout. A to si myslim, Ze se
povedlo na MPSV, kde pan Jurecka ddvd ohromny prostor Karlovi a Karel Trpkos prosté je ten
exekutivec.

Zdstupce dileZitého dodavatele statu s manaZerskou zkusenosti ze statni spravy
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Prosté my chceme, aby ti urednici hrdli jak Inter Mildn a Barcelona, je to ted 14 dni, coZ byla oslava
fotbalu, ale platime jak v Drnovicich. Tak prosté holt ty profesiondly do té stdtni sprdvy za téhle
podminek tézko dostat a je to na té kvalité uZ poznat.

Urednik/ice, centrdlni stdatni sprava, manaZerskd funkce, 30+ let zkusenosti, drZitel/ka nékolika
ocenéni v oboru

My jsme mohli bejt opravdu pred 10 lety na Spici Evropy, je to tragédie, je to tragédie, je to tragédie.
Jako neni tady sila, kterd by donutila tu politickou reprezentaci zejména a potom skrze ni teda ten
tlak na ty urady, aby ty véci délaly a dotahovaly je do konce. Prosté nejsme a nikdy jsme nebyli pod
takovym ohroZenim, jako byli Estonci, a proto jsou tak daleko. Méli za humny Velkého bratra,
odrezavali se od ruské legislativy, postavili si novy prdvni Fdd a rovnou se usmysleli, Ze to budou
délat jinak. My vlastné jako predeldvame jako to staré mysleni, stary prdvni fdd, ty zavedené
mechanismy, hlavné nic neménit. A potom bohuZel teda prichdzeji bud teda politici, ktefi nejsou
pfipraveni vytvdret ten tlak na ty urady, aby dochdzelo k transformaci mysleni a digitalizaci. A nebo,
nebo jsou dokonce jako odplirci a nebo potom jsou zas ty, ktery vZdycky, kdyZ prijdou, tak potrebuju
jako fict, Ze vSichni ty, co to délali pred nimi, tak jsou pitomci. A ted'vdm to budeme délat lip a tplné
nejlip. CoZ se tfeba v tom Estonsku, v zdjmu ndrodni bezpecnosti a suverenity toho stdtu nikdy
nestane.

Politik, 30+ let zkusenosti s oblasti digitalizace, drZitel Fady ocenéni v oboru
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Doplnikova kapitola: Al

Shrnuti:

Téma umeélé inteligence neni mozné pominout. Expertni rozhovory se timto tématem zabyvaly rovnéz a prevladajicim
pocitem je nejistota ohledné dalsiho vyvoje a moznosti nasazeni Al a do systém{ pro spravu statu. Zde uvadime shrnuti
zakladnich motivQ, které se v souvislosti s Al objevovaly:

Stat musi byt hlavné dlvéryhodny a jednoznacny, coz Al svym zplsobem vylucuje. Princip fungovani
pravdépodobnostnich jazykovych modell vychazi z ,fuzzy logiky”, tj. odpovédi obsahuji uréité procento
fabulace, coZ je v pripadé jazykovych modell spise vlastnost neZ vada. Tento princip je v rozporu se
standardnim spravnim procesem, ktery konci jasnym rozhodnutim.

Al ma potencial jako asistent, ktery provede uZivatele povinnostmi, poradi, vyplni, co je potfeba vyplnit, ale
nikdy ¢lovéka nenahradi, protozZe je jednak pfirozené chybuijici (stejné jako ¢lovék), ale na rozdil od lidi nenese
pravni odpovédnost.

Objevuji se obavy o bezpecnost dat. Ackoli se objevovaly vypovédi o tom, Ze Ufednici zejména na Urovni
samosprav pouzivaji v praci Al, zejména Copilot, panuje velkd nezndma, co se s vloZzenymi daty realné déje.
Al zpUsobuje to, Ze systémy, které byly ovladatelné jen technickym jazykem, jsou najednou ovladatelné
pfirozenym jazykem, protoZe Al na zakladé zadani v pfirozeném jazyce napise pfislusny kod. Dopady tohoto
faktu jsou nyni prakticky nepredikovatelné.
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