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Vazeneé ctenatky a vazeni ctenati,
Cesko.Digital vzniklo pied 5 lety jako komunita expertnich dobrovolnikd a dobrovolnic, ktefi pro
bono nabizi své schopnosti a volny ¢as vetfejné prospésnym projekttm. Od té doby vzniklo 39
digitdlnich feSeni (typicky aplikaci a webd), které vyuZilo vice nez 5 milionG lidi v Cesku. Mezi

nase nejznaméjsi zatezy pat¥i napfiklad Covid portal, informacni rozcestnik Stojime za Ukrajinou
nebo Volebni kalkulacka.

Tato prace nas naucila, Ze za kazdym problémem, ktery jsme se pomoci digitalnich technologii
snazili ,zahojit", lezi hlubgi, systémové p¥i¢iny - pFesnéji feceno bariéry branici statu a nezisku
plné vyuzivat potencidl digitdlnich technologii k YfeSeni celospolecenskych problémd.

Proto jsme se rozhodli zménit strategii a postupné zamétili pozornost na systémové p¥iciny
téchto problémd. Misto kddovani tak nastolujeme témata, analyzujeme problematické oblasti a
propojujeme klicové stakeholdery pro co nejefektivnéjsi feSeni. Také jsme pTfestali pomahat s
akceleraci nejrliznéjsSich projektd, které zvenci ptinesli aktivni jedinci a tymy, a zacali budovat
projekty zcela vlastni. Zacali jsme délat méné véci, zato ve vétsi kvalité a potencialné s nasobné
vétsim dopadem.

Prvnim z téchto projektl je tfimésicni online kurz Nezisk.Digital, ktery pomaha nakopnout
digitdlni transformaci neziskovek a vyznamné zvysit jejich efektivitu dovnit¥ i navenek. Po
prvnim toce ma kurz fantastické vysledky.

Druhy projekt, Pomahame.Digital, se zabyva otazkou 3 milionl tzv. digitalné vyloucenych a
ohrozenych 1idi v Cesku: téch, ktefi nemaji dostate¢né dovednosti nebo hardware, aby mohli
vyuzivat rlzné digitdlni sluzby. Na zakladé naseho vyzkumu z pfedchoziho roku jsme
nadesignovali a spustili sluzbu, kterd problém pomaha Tesit. Ta ziskala v silné mezinarodni

vvvvvv

traketové roste.

Tyto projekty nam oteviraji novou cestu k jesté systémovéjsim a dopadovéjsim tfesenim v dalsich
letech. Doufame, Ze u toho budete s nami.

Pfejeme pTijemné cteni!

Jan Kotara
CEO Cesko.Digital
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Dopad nasich aktivit 2024

Kurz efektivity s podporou pruvodce*priivodkyné Nezisk.Digital

27 neziskovych organizaci (NNO) Gspésné absolvovalo nd3 kurz Nezisk.Digital. Dosdhly tak
vyznamného pokroku pfedevsim ve t¥ech oblastech: védi, kde jim digitdlni nastroje mohou
pomoci, aktivné prioritizuji zdroje na jejich implementaci a snazi se nastroje pravidelné
aplikovat.

27 92body 100%  91%

NNO Gspésné ze 100 primérné NNO by doporucilo kurz zapojeného
dokoncilo kurz hodnoti NNO svou dalsim neziskovkam dobrovolnictva by
spokojenost dopotrucilo zapojeni
s kurzem svym znamym

T¥1i vySe uvedené oblasti nejsou jediné, kde se neziskovky posunuly strategicky a
technologicky vpted. Vysledny dopad kurzu sledujeme pomoci nami navrzeného digitalniho
indexu. Index vyjadfuje zménu oproti stavu organizace pfed kurzem a promita se do néj i
evaluace vcetné hloubkovych rozhovora.

Jaro 2024: % rust (- nebo pokles) priméru digitalniho indexu Podzim 2024: % rust (- nebo pokles) pruméru digitalniho indexu

Mate nadefinovany jasny cil

Mate nadefinovany jasny cil
organizace (vize, mise)

organizace (vize, mise)

Méfite, zda se k cili Méfite, zda se k cili
priblizujete

priblizujete

Rozumite svym potfebam a
:

Rozumite svym potfebam a 5
. slabinam

slabinam
Mate prehled o tom, jaké

Mate prehled o tom, jaké
moznosti technologie

moznosti technologie
poskytuje

Vite, kde vam technologie
miiZe pomoci a mate pian
implementace

Vite, kde vam technologie
miZe pomoci a mate plan
implementace

Aktivng prioritizujete zdroje

Aktivné prioritizujete zdroje
na implementaci technologii

na implementaci technologii

Méte spravnou organizatni a Mate spravnou organizatni a
ty) tymovou kulturu

movou Kulturu

Nové technologie se

Nové technologie se - "
snazime pravidelné aplikovat

snazime pravideiné apiikovat
Obmeéna procesti na zaklade
2Zpétné vazby je soucasti
naseho procesu

Obména procesii na zakladé
Zpétné vazby je soucasti
nasefo procesu

-25.0% 0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0% 0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%
Sebehodnoceni pfinosu kurzu po jeho absolvovani. Priimérné hodnoty Sebehodnoceni pfinosu kurzu po jeho absolvovéni. Primérné
celkem 8 organizaci z jarniho bé&hu. hodnoty celkem 19 organizaci z podzimniho bé&hu.

Jak si organizace kurz pochvaluji?

.Dékuji za pFizplsobeni
jazyka kurzu neITakovi.
Ocenuji strukturu kurzu,
od auditu p¥es vybér
nastroje po
implementaci (jsem rtada,
Ze neslo pouze o vybér
nastroje, ale i o kroky
pted vybérem a po ném)."

VSechno je
organizovanéjsi

a efektivnéjsi a uz
ned&lame pfescasy.”
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Tereza Saskova Martina Podlipna
Blizky soused Ledovec
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Dopad nasich aktivit 2024

Pom3ahame.Digital

Efektivné v socidlnich sluzbach.

Webova p¥irucka

P¥irucka rozviji digitdlni kompetence 1idi pracujicich v socidlnich sluzbéach, kte¥i je mohou
snadno ptedavat svym digitalné vyloucenym a ohroZenym klientdm. Do ostrého provozu jsme

s

ji spustili v za¥i 2024 a do konce roku se nam povedlo ziskat:

uzivatell a uzivatelek klientd socidlnich sluzeb, na klientd, ktefi z ni
ze socialni oblasti které ma p¥irucka neptimy vliv benefituji p¥imo

Online pfirucka Pomahame.Digital
+315 uz pomaha 800 pracujicim v
socialnich sluzbach, aby mohli 1épe
bojovat s digitalnim vyloucenim
svych klientd.

Mame za sebou ptes 70 skoleni

a za ptirucku jsme ziskali jedno
mezinarodni a jedno lokalni
ocenéni.

0+ T T T T Y T
1. kviing 24 1. Cervna 24 1 Cervence 24 1, mpna 24 1. zhl 24 1. fjna 24 1. hstopadu 24

RUst registrovanych uZivateld na Pomahame.Digital
cerven - listopad 2024

Digital Inclusion

o
Y

Digitalni inkluze

WINNER

Digital Upskilling @ Work

Nasi ambici je ptedat ptirucku do rukou nového dlouhodobého provozovatele, ktery ji pomdize
udrzitelné rlst.

Co se nam povedlo?

-1 e - 1o [0 L, e d 000+

navoduy pro usnadnéni prace socidlnich prac. k pouZivani sluzby unikatnich navitévnikl webu

zapojit 2 0 +

socialnich pracovnikd & pracovnic
jako garanty obsahu

usporadat 8 2 §

Skoleni po celé republice



https://www.pomahame.digital/
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Dopad nasich aktivit 2024

Diskusni forum Diskutuj.Digital

Digitalni transformace statu, nastroje, inovace i podpultovky. Na nasem féru
Diskutuj.Digital vitame kohokoli, kdo se chce bavit o vSem, co souvisi s digitalni
budoucnosti Ceska ve vetejné spravé, nezisku i firmach.

3 300 345 229

pTispévki uzivatell a uzivatelek témat

V loniském roce jsme spolecné diskutovali naptiklad o Digitalizaci stavebniho ¥izeni,
Agilnim vyvoji ve vetejné spravé, eDokladech vs. eObcance, Elektronickém podepisovani
dokumentd ptes aplikace nebo o startu DiPSy - digitdlnich pt¥ijimacek na stfedni Skoly.

— Diskutuj.Digital

s Témata ® eDoklady X eObcanka

Rarn— M Obecné obce, edoklad:
Mé prispévky ecné obce, edoklady

Vice 2u 24 led 2024 led 2024

v KATEGORIE 1/14

Neni mi jasny rozdil, jestli existuje, mezi eOb&ankou a eDoklady.

W Trziste e
V3echny kategorie

v $TITKY

® nastroje @
vefejna-sprava

® ai

% placena-prace

% data

Vaechny stitky

KéZ by! = Software se timhle zpUsobem déla desitky let a troufnu si Fict, Ze prevazujici vysledky
a data tvrdi opak. ,Jasné zadani“ je u softwaru utopie. ,Tusim, co dostanu,* je utopie. Tedy pokud
se nebavime o tom, Ze dostanu faktury za viceprace = Cely agilni vyvoj vznikl jako reakce na
naprostou nefunkénost tohoto modelu.

Chapu, Ze bychom tou diskuzi o iterativnim vyvoji vs. vodopadu mohli stravit dlouho, a klidné na
to muZzeme zaloZit vedlej$i téma, ty zkusenosti z riznych metodik ve vefejné spravé by mé
zajimaly.

Chci ale Fict néco jiného. Tady nejde o to, aby vSichni délali projekty iterativné, agilné. Jde o to,
aby méli tu moznost, kdyz jim to dava smysl. Tohle je to, co by jim ten zminény ,framework*
nabizel. Ted maji v podstaté jedinou redlnou moznost, soutéZit to jako celek v rezimu pevny ¢as,
pevna cena. CoZ je podle mé ovéiené strasna shit show.

40 ® - 4 0Odpovédét

Népady Je to jedna véc? Jsou to dvé véci? ted 2024
o . - Informace o tom, Ze ob&anku dostanu do chytrého telefonu jenom pres specidlni étecku, a to jen
Nezisk.Digital obéanku s ¢ipem, plati pro eObcanku, ale ne pro eDoklady? Nebo je eOb&anka prvni fazi
B Obecné eDokladti? Pokud si eDoklady ob&anku pfipoji po piihla3eni pies digitalni identitu, protoZe stat to
. sparované ma... pro¢ existuje paralelni projekt eOb&anka? A jako obec mame byt pfipraveni na
W Trziste e 2
oboji?
Vsechny kategorie
v STITKY 2Q @ 4y Odpoveédet
® nastroje @
— ’ 1.2k 17 9 74 ' Q gv_
¥ “yaloia-splave zobrazeni libise odkazii uzivateli e ] pred 16d
® ai
o 3 anezkamll © led 2024 S E
placena-prace —
o s @luciesmolks neuméla bys odpovédét nebo sem nasmeérovat nékoho, kdo by védél?
V&echny 3titky
QO ® -+ 4 0Odpovédét
= Diskutuj.Digital C
Témata ® Agilni vyvoj ve vefejné spravé
Mé prispévky W Obecné vefejna-sprava, agile
Vice % zoul 44 bie 2024 bfe 2024
v KATEGORIE 1167
. ' VyuZiti potencialu odbornikl na rodi¢ovské — portal pro flexi tvazky a projekty ve M bie 2024
Népady statni spravé
o Nezisk Digtal u klasickych waterfall (fixed scope fixed price) médm jasny zadani, poptavam firmy za kolik to i
Bl Obecné @ udélaji, potom dle nabidky vyhodnotim, kterou chci a tusim, co na konci dostanu)

pro 2024

o 2


https://diskutuj.digital/t/-/564
https://diskutuj.digital/t/-/291
https://diskutuj.digital/t/-/61
https://diskutuj.digital/t/elektronicke-podepisovani-dokumentu-pres-aplikace/206
https://diskutuj.digital/t/elektronicke-podepisovani-dokumentu-pres-aplikace/206
https://diskutuj.digital/t/start-dipsy-digitalni-prijimacky-na-stredni-skoly/163
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Nas dopad v roku 2024 prehledné

Nezisk.Digital

27 92body 100%  91%

NNO Gspésné ze 100 primérné NNO by doporucilo kurz zapojeného
dokoncilo kurz hodnoti NNO svou dalsim neziskovkam dobrovolnictva by
spokojenost dopotrucilo zapojeni
s kurzem svym znamym

Efektivné v socidlnich sluzbach.

Webova p¥irucka @) Pom3ahame.Digital

uzivatell a uzivatelek klient( socidlnich sluzeb, na klient(, kteti z ni
ze sociadlni oblasti které ma p¥irucka neptimy vliv benefituji p¥imo

Diskusni forum Diskutuj.Digital

3 300 345 229

pTispévkd uzivateld a uZivatelek témat

Ziskana ocenéni

Digital Inclusion

x

Digitalni inkluze

Ok RIStALoVA
LUPA 2024
2. misto

WINNER

Digital Upskilling @ Work




